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Bevezetés

MI EZ A KEPZES?
Udvézoljiik a Felndtt tanuldk motivélasa és bevonasa cimd, a STEMS Erasmus + projekt részeként
kidolgozott képzési programban, amely feln6ttképzési munkatarsak és tanarok szamara késziilt.

KINEK KESZULT?

Ez a képzési program minden felnGttképzési szakembert megcéloz, beleértve a feln6ttképzési
intézmények oktatdi és a nem oktatod személyzetét is. A bemutatott irdnyelvek, stratégidk és eszk6zok
mind a kezdd, mind a tapasztalt munkatarsak szamara hasznosak lehetnek.

MIERT HASZNOS?

Segit fejleszteni a felnStt tanuldk tdmogatasaval és motivaltsagaval kapcsolatos kompetencidkat, hogy
tovabbra is kitartsanak a tanuldsban. A képzési program hatékony motivacidés stratégidkat és
eszkozoket tartalmaz a feln6tt tanuldkkal vald interakcidhoz, ideértve a digitalis eszk6zok és a
kozosségi média hasznalatat, a tanuldk részvételének és elkotelezettségének novelése érdekében.
Rugalmasabb, vegyes tanuldsi megkozelitést alkalmaz egy 60 6rds képzés keretében, amely egy 30 6ras
jelenléti és 30 6ras online oktatasi tartalombdl all. Kivalaszthatja a képzési megkozelitést - személyes
vagy tavoktatas - a képzési kontextusanak és igényeinek megfeleléen.

Az Osszes tevékenység és anyag 6 eurdpai nyelven érhetdé el - angol, magyar, horvat, bolgdr, roman és
cseh nyelven. Ha sziiksége volna e képzési program egyik nyelvi valtozatara, latogasson el a
www.stems-project.eu oldalra, és valassza ki a rendelkezésre allé nyelvek egyikét.

MILYEN TEMAKAT FED LE?

A képzési program a kovetkez8 témdkhoz ad forrasokat:
- hogyan tanulnak a felnéttek,

- kommunikacio,

- egy osztély/csoport kezelése,

- a tanuldk bevonasa,

- digitalis eszk6zok a feln6ttképzésben,

- marketing a feln6ttképzésben.

A program tartalmaz egy onértékelési eszkozt is, amely segit a képzésben résztvev6knek meghatdrozni
a tanulasi célokat, figyelemmel kisérni és értékelni a tanulasi folyamatot. A képzési program 4altal
érintett témak részletes attekintéséhez olvassa el az alabbi tablazatot.


http://www.stems-project.eu/

A képzési program vazlata

SZAKASZ

EREDMENYEK
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DRASZAN SEGEDANYAGOK

AZ ONLINE
TANULASHOZ

1. HOGY TANULNAK A
FELNOTTEK? -

2. KOMMUNIKACIO

tanulasi elméletek és

kovetkezményeik

a feln6ttkori tanulas

jellemzGi - a
feln6ttek tanulasi
helyzetei (élet- és

munkatapasztalatok

alapjan)

a feln6ttképzés
didaktikaja és
modszerei
akadalyok és
motivaciok a
feln6ttek
tanuldsaban

az aktiv hallgatas
a hatékony
kommunikacidé
konfliktuskezelés

A képzésben résztvevo:

megérti a felnSttkori tanulas
elméleteit

jobban alkalmazza a feln6ttképzés
didaktikai modszereit

megfeleld valaszokat kap a felnGttkori
tanulas akadalyaira és motivacidira a
felnSttoktatdsba vald jobb
beilleszkedés megvaldsitasa
érdekében

0sszekapcsolja a felnSttkori tanuladst
az Uj valdsagokkal

A képzésben résztvevd képessé valik:
meghatarozni és beazonositani az
interperszonalis kommunikacié
kulcselemeit

javitani a verbalis és nonverbalis
kommunikaciot

feloldani a lehetséges kommunikacids
akadalyokat

az empatia, a tisztelet, a
megkozelithet6ség és a hitelesség
kultdrajanak megteremtésére
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3. ATANULOCSOPORT
VEZETESE

4. A TANULOK
BEVONASA

a pozitiv |égkor
megteremtése
csoportdinamika és
kohézié

eligazitas és
Utmutatds nydjtasa

az érdeklSdés
felkeltése

aktiv tanuldi
részvétel

a tanuld
célorientaltsaga és
kitartasa

a tanuld 6nbizalma
és tanuloi
autondémidja

jo kapcsolatot kialakitani a tanuldkkal

A képzésben résztvevo képessé valik:
kellemes, nyugodt |égkort teremteni
segiteni a tanuléknak megismerkedni
segiteni a tantermi szabalyok
fenntartasaban, amelyeket a tanuldk
elfogadtak

egyértelmd utasitasokat adni
Utmutatdst adni a tevékenységek
elvégzéséhez

a tevékenység céljat és hasznossagat
bemutatni

A képzésben résztvevo képessé valik:
segiteni a tanuléknak a tanulashoz
szlikséges readlis elvarasok és célok
kialakitasaban

olyan feladatokat késziteni, amelyek
elég kihivast jelentenek a tanuldk
bevonasara, de nem haladjdk meg a
tanulék kompetenciajat

pozitiv visszajelzést és értékelést adni
a tanuléknak

Ggyelni arra, hogy a tanuldk
rendszeresen tapasztaljdk meg a sikert
0sztonozni a tanuldk kérdéseit és
egyéb hozzaszélasait

megosztani a tanulasi folyamat
megszervezésének felelGsségét a
tanulokkal

14
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5. DIGITALIS ESZKOZOK A
FELNOTTOKTATASBAN

6. MARKETING A
FELNOTTOKTATASBAN

a digitalis eszkdzok
integrdlasa a
tanitasba és a
tanulasba

a megfelel6 eszkdzok
kivalasztdsa a
tanuldsi eredmények
és a tanuld profilja
szerint

marketing és
marketing mix az
oktatasi
intézmények
szdmara

digitalis eszk6zok
haszndlata az
oktatdsi termékek
marketingjében

A képzésben résztvevo képessé valik:
oktatasi tevékenységeket digitalis
eszkozok segitségével tervezni,
szervezni és végezni

0szténdzni a tanuldkat a tanulasi
platformok hasznalatdra a tanitas
soran

értékelni a tanul3s és a tanitas
folyamatat digitalis eszkozok
segitségével

online tanulasi forrasok és platformok
felhasznalasaval javitani a tanuldk
kompetenciait, hogy tanacsokat
kérjenek és kapcsolatba |épjenek a
felnSttoktatdsi szektor mas
szakembereivel

A képzésben résztvevo képessé valik:
megérteni a marketing fontossagat az
oktatasi szektorban

megérteni a marketing mix [ényegét
(termék, ar, promdacid, hely,
emberek), és hasznalni ezt az eszkozt
egy oktatdsi intézményben

felfedezni és meghatdrozni egy
oktatasi termék piaci szegmensét, pl:
egy kurzus megtervezése kapcsan
oktatasi terméket megtervezni és
fejleszteni, valamint funkciéjat
meghatdrozni a célpiac szegmens
igényeinek megfelel6en

digitalis eszk6zok (pl. Canva grafikus
eszkoz, kozosségi haldzatok) hasznalni
oktatasi termékek marketingjében

10
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1. fejezet — Hogyan tanulnak a felnGttek?

1.1 Attekintés

CELCSOPORT - FelnGttképzési személyzet és tanarok / oktatok

- Elméletek és ezek kovetkezményei
- Afelnéttkori tanulas jellemzdi - hogyan tanulnak a felnéttek
tanulasi helyzetekben (élet- és munkatapasztalatok alapjan)

- Afeln6ttképzés didaktikdja és modszerei

- akadalyok és motivaciok a feln6ttek tanulasaban
A résztvevék jobban megismerik, hogyan tanulnak a felnéttek, és
képesek lesznek az elIméletet a gyakorlathoz kapcsolni, azonositani az
akadalyokat és a motivaciokat annak érdekében, hogy jobban bevonjdk a
feln6tteket a tanuldsba a feln6ttképzés relevans modszereivel és

> eszkozeivel.
TANULASI

> Kozvetlen eredmények:
EREDMENYEK

- A feln6ttkori tanulas elméleteinek megértése

- A felnGttképzés didaktikai médszereinek jobb alkalmazasa

- Megfelel§ védlaszok a felnttkori tanulas akadalyaira és motivacioira a
feln6ttoktatasba valo beilleszkedés megvaldsitasa érdekében

- Osszekapcsolja a feln8ttkori tanuldst az Uj valésagokkal

6 ora:

IDOTARTAM - -3x60 perc személyes részvételen alapuld 6ra

- -3 x45 perconline tanulasi 6ra

1.2 Oraterv a személyes részvétell tanuldshoz

IDO6TARTAM FORRASOK ES
ANYAGOK

N. (PERC) TARTALOM/TEVEKENYSEGEK MODSZEREK

FelnGttkori tanulasi elméletek, a
feln6tt tanuldi igények, tanulasi
stilusok és profilok beazonositasa /

. . (14 Prezentacid
prezentacid, megbeszélés. ’

Ajanlott olvasmanyok,
Feln6ttkori tanulas
elmélete:
https://www.youtube.
com/watch?v=Uk6QFI
UYrkE

Tervezett folyamat relevdns
1 60 fazisokkal: Csoportmunka
e Az oktatd leirja az 6ra fokuszat
® A szintér bemutatdsa a
tanuldkkal - a felnGttkori tanulds
jellemz6inek megértése
Iranymutato kérdések a
kidolgozashoz (példak):



https://www.youtube.com/watch?v=Uk6QFlUYrkE
https://www.youtube.com/watch?v=Uk6QFlUYrkE
https://www.youtube.com/watch?v=Uk6QFlUYrkE
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> On szerint melyek lehetnek a
feln6ttkori tanulas f6bb
jellemzéi?

» Miben kilonbo6zik a gyermek és
a feln6tt tanuldsa?

» Mit gondol, miért lehet
hasznos a feln6ttkori tanulast
egy elmélettel leirni?

e el6adas a feln6ttkori tanulds

elméleteirdl * (30 perc)

® Beszélgetés a témardl a csoport

tagjaival:

Egy-egy megallapitds, amely

0sszekapcsolja az azonosan

gondolkoddkat és a feln6ttkori
tanuldsra vonatkozo
megkozelitésiket.

Lépések az oktatd és a résztvevik

szamara:

» ElGszor gylijtsik 6ssze a
tanulds-elméletek harom
hagyomanyos csoportjat,
amelyek befolyasoltak a
feln6ttkori tanulas megértését:

(Behaviorizmus,
kognitivizmus,
konstruktivizmus)

» Gyljtsuk 6ssze azt a masik
harmat, amely szintén hatdssal
volt a felnGttkori tanulasra
(kisérleti tanulas; atalakito
tanulds és atfogo tanulasi
elméletek)

» Valasszon ki egy ilyen
elméletet, és probdlja
Osszekapcsolni azt egy vagy két
tanulasi elmélettel foglalkozé
gondolkoddval, hogy
képviselhesse az adott
elméletet a feln6ttkori tanulas
ismertetése sordn.

> Kérjuk, probalja meg réviden
elmagyarazni, melyek a
kivalasztott tanulas-elmélet
legfontosabb szempontjai és
annak hatdsa a felnéttkori
tanuldsra és oktatasra.

A tevékenységhez
felhasznalandd anyagok a



60

60

prezentacio és a vonatkozd
Youtube-videdk!
(30 perc)
Megfelel6 mddszerek és technikak
alkalmazasa a feln6ttek
oktatasahoz - el6adassal,
megbeszéléssel

Tervezett folyamat relevans

fazisokkal:

¢ Az oktatd leirja az dra mdsodik

felének fokuszat, kiemelve a

didaktika és a felnGttkori tanulas

néhany fontos szempontjat;

e el6adas arrdl, hogy a felnéSttek

hogyan tanulnak;

e Gondolatok/Visszacsatolasok;

Irdnyado kérdések az

elmélkedésekhez:

» Melyek azok a legfontosabb
modszerek, amelyek segitenek
masoknak abban, hogy
sikeresen tanuljanak?

» Mia parbeszéd és a reflexio
szerepe?

» Mi atapasztalaton alapuld
feln6ttkori tanulas hatdsa?

(30 perc)

* Beszélgetés a témardl

szerepjatékkal a didaktika és a

feln6ttek oktatasaban alkalmazott

hatékony mddszerek szerepének és
hatdsanak megértéséhez a Journal

- Adult Education and

Development-bél hozott példaval

illusztralva.

A szerepjaték magyarazata a

csatolt segédletben talalhatd!

(30 perc)

A motivacios forrdsok, a felnéttkori

tanulds és a szelekcié akadalyainak

azonositasa, a felnGttek

tanuldsaban valé megjelenése és a

részvételt tamogaté megfelel6

maddszerek és stratégidk
alkalmazasa.

Csoportmunka

Csoportmunka

Tervezett folyamat relevdns
fazisokkal:

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Prezentacid

Ajanlott olvasmdanyok
Hogy tanulnak a
feln6ttek:
Https://Www.Youtube
.Com/Watch?V=3ldew

yddjbg
A hat feln6ttanulasi
elv:

Https://Www.Youtube
.Com/Watch?V=Vlj7cr
wki-I

https://www.dvv-
international.de/en/a
dult-education-and-
development/editions
/aed-862019-the-
good-adult-educator

Prezentdcid

Ajanlott olvasmanyok
FelnSttanulasi
technikak:
https://www.youtube.
com/watch?v=8lelYql
_dNw



https://www.youtube.com/watch?v=3LdEwYDDJBg
https://www.youtube.com/watch?v=3LdEwYDDJBg
https://www.youtube.com/watch?v=3LdEwYDDJBg
https://www.youtube.com/watch?v=vLJ7cRwKI-I
https://www.youtube.com/watch?v=vLJ7cRwKI-I
https://www.youtube.com/watch?v=vLJ7cRwKI-I
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-862019-the-good-adult-educator
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-862019-the-good-adult-educator
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-862019-the-good-adult-educator
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-862019-the-good-adult-educator
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-862019-the-good-adult-educator
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-862019-the-good-adult-educator
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https://www.youtube.com/watch?v=8leJYqI_dNw

¢ A tandr bedllitja a jelenetet a
tanuldkkal: mi a korlatok/
motivaciok hatasa?

Példa kérdések:

» Probaljon meg azonositani egy
altaldanosan mindennapi
akadalyt és motivald
mozgatdorugdt a minGségi
feln6ttkori tanulas
befolyasolasara?

» Hogyan valhat az id6 korlatta
(az id6 hidnya, merevsége),
vagy motivalé tényez6vé
(id6tartam és datum,
rugalmassag, rendszeresség,
stb.)?

» Mi a kovetkezménye annak, ha
a tanulasi tartalom
tulnyomorészt elméleti
(korlat), ahelyett, hogy inkabb
egyensuly lenne a gyakorlat és
elmélet kozott (motivald)?

e motivaciokrol és akadalyokrol
sz016 el6adds - milyen szerepe van
a jobb tanulasi l[égkornek?

(20 perc)

® Beszélgetés a témardl egy
specialis 6sszehasonlité jatékkal -
parban dolgoznak a tanuldk, hogy
azonositsanak egy korlatozo és egy
motivalo tényez6t a felnGttkori
tanuldsra gyakorolt hatdsukat
vizsgalva.

A tanar pdarokra osztja a csoportot;
A tandr megkér minden pdarost,
hogy gydjtson 2 akadalyt és 2
motivalo tényez6t (belsd vagy
kilsg), amelyek befolyasoljak a
feln6ttkori tanulast. A paroknak
meg kell magyarazniuk, hogy ezek
az akadalyok / kiils tényez6k és
motivaciok hogyan
befolyasolhatjak a felnéttkori
tanulast!

(20 perc)

Kovetkeztetések és Gizenetek
(20 perc)

* %

-

*

®*

*
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1. segédlet

A program 1. fejezetének célja, hogy segitse a feln6ttképzésben dolgozdkat és a tandrokat a feln6ttkori
tanulas terén szerzett ismereteik és készségeik fejlesztésében, utalva a f6bb elméletekre és
kovetkezményeikre, a felnSttkori tanulas jellemzéire, a didaktika és médszerek szerepére és hatasaira
a feln6ttkori oktatdsban, valamint a feln6ttkori tanuldsban azonositott f6bb akadalyokra és
motivdacidkra. Emiatt részletes attekintést nydjtunk az 1. fejezet témairél minden egyes fékusszal és
elemmel annak érdekében, hogy a résztvevdk teljes kord ralatast kapjanak a témakrél, mivel ezek
viszonylag dsszefliggenek egymassal, valamint a tréningprogram néhdny mas fejezetével.

A STEMS mint program masik célja, hogy segitse a feln6ttoktatasi és képzd/tréning szervezetek és
intézmények szakembereit abban, hogy hatékonyan motivaljak és vonjak be a feln6tteket a tanulasba,
és javitsdk a feln6ttek tanitdsi és tanulasi folyamatat azaltal, hogy fejlesztik ismereteiket és
készségeiket interaktiv kozosségi tanuldsi tevékenységeken keresztiil, a felnéttkori tanulds és oktatds
kihivast jelent6 kérdései 0sszefliggéseinek megértése érdekében. Ebben a tekintetben a feln6ttkori
tanuldsrél sz6l6 szakasz vildgos, ugyanakkor fontos kérdést tesz fel elemzésének tengelyébe: Hogyan
tanulnak a felnéttek?

A feln6ttkori tanulds 6t dimenziéjat vizsgaljuk annak érdekében, hogy alapos képet kapjunk a
feln6ttkori tanulds f6 kérdésérdl. Ezért egy szisztematikus betekintés lehet6vé teszi szdmunkra, hogy
kolcsonosen fejlessziik tudasunkat és készségiinket a felndttkori tanulds vonatkozasaban az alabbiak
szerint:

¢ ElIméletek és kbvetkezményeik megismerése

e A felnGttkori tanulds jellemzGi - hogyan tanulnak a felnGttek tanulasi helyzetekben (élet- és
munkatapasztalatok alapjan)

o A felnGttképzés didaktikaja és mddszerei
» Akadalyok és motivaciok a feln6ttek tanuldasaban

Ami e fejezet tevékenységeit illeti, specidlis feladatokat dolgoztunk ki a felnSttkori tanulds néhany
relevdns jellemzdjének Osszegyljtése és megosztdsa céljabol, amelyek segitségével a résztvevék
felfedezhetik és azonosithatjdk a problémas teriileteket, hogy megvitassak és Gsszehasonlithassak a
feln6ttkori tanulds és oktatds sordn mar meglévé tuddsukkal. A tevékenységek keretében a
szakemberek/munkatérsak és tanarok kisebb csoportokat alkotnak, hogy megvitassdk a kijel6lt
kérdéseket, amelyek segitenek megérteni és reflektalni a feln6ttkori tanulds 6t aspektusara, példakat
hozva a felnéttekkel végzett munkajuk sordn 6sszegy(ilt gyakorlatokra.

Ennek eredményeként a feln6ttkori tanuldasnak ez az 6t aspektusa lehet6vé teszi szamunkra az elmélet
és a gyakorlat Osszekapcsolasat, néhany tovabbi fejlesztendé teriilet felismerését, néhany konkrét
problémas teriilet azonositasat, ahol a tovabbi fejlesztések mind a tanuldsban valo részvételt, mind a
teljesitmény javitasat segithetik. Célunk arra 6sztondzni a résztvevbket, hogy fogalmazzanak meg
kérdéseket tovabbi vizsgdlatokhoz, és ismerjék el szerepiiket és potencialis felel6sségliket a felnéttek
mindségi tanuldsanak elémozditasaban. A felndttkori tanulas folyamatanak és a kihivast jelenté
tényez6knek a megértésével ez a tanulasi helyzet mindenképpen készségfejlesztést és kritikus
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gondolkodast eredményez az interakcid révén, amelyet a program ezen fejezetében torténd
el6rehaladas soran biztositani kell.

A résztvevék elegendé id6t és teret kapnak arra, hogy megfogalmazzak kérdéseiket és észrevételeiket
minden olyan témdahoz, amelyet az adott teriletek a diskurzushoz és elemzéshez kinalnak a személyes
részvételen alapulé oktatds soran, mig az on-line tanulasi forma elegendé teret biztosit a témak
tovabbi kidolgozasara és elmélkedésre a csoporttevékenységekkel kapcsolatban és lehet6vé teszi az
egyéni fejlesztést és alkalmazast egyénre szabott helyzetekben.

Harom feladat var a csoport tagjaira:

» Parban dolgozni, hogy megvitassak a tanulasi elméleteket és 6sszekapcsoljak ket a kijelolt
gondolkoddkkal;
> Szerepjaték hasznalata a felnGttoktatok korlatainak és terheinek felismerése érdekében.

A szerepjaték magaban foglalja a tanulasi ciklus megtervezésének és fejlesztésének madjat (dan
példa!), ahol az oktaténak / trénernek be kell mutatnia, hogyan kell egyuttm(kodni egy feln6tt
csoporttal egy bizonyos probléma megvitatdsa érdekében (pl. angol nyelvtanban az igeid6k
haszndlatanak elsajatitasa konkrét példakon keresztil). Az oktatonak be kell tudni mutatni szandékait
és le kell irnia az eredményes tudashoz vezet6 relevans megkozelitést és maddszert kisérleti
tanuldstranszferen keresztil, mikézben a csoport tagjainak fel kell ismerniik a tanulas korlatait és a
valasztasi lehet6ségeket. A résztvevSknek roviden le kell irniuk a téma megkozelitését. A szerepjatékot
két csoportban jatsszdk, feltételezve, hogy dsszességében legfeljebb 30 f6 lesz a programban!

> Ujra péarban dolgozni a felnéttkori tanulds akadélyainak és motivéacidinak azonositasa
érdekében.

Az 1. fejezet témai:
e Tanulas-elméletek és kovetkezményeik

- Atanulds megértése
- Az egyes tanulas-elméletek és a feln6ttképzés f6bb jellemzdbi:
e Akonnekcionizmusra és a beidegzédésre utalo viselkedés
e Kognitivizmus - Szocialis kognitivizmus
e Pragmatizmus és konstruktivizmus - tarsadalmi konstruktivizmus
e Kisérleti/tapasztalati tanulds
e Humanizmus és pragmatizmus
e Transzformativ tanulas
e Atfogé tanuldselmélet
- Az andragdgia, mint a feln6ttképzés és tanulds tudomanya (Knowles)

¢ A felnéttkori tanulas jellemzdi - hogyan tanulnak a feln6ttek tanulasi helyzetekben (élet-
és munkatapasztalatok alapjan)

- Hogyan tanulnak a felnéttek?
- Atanulasi képesség valtozasai
- Atanulas tipusai:
e Kognitiv tanulas
e Erzelmitanulas
o Viselkedésalapu tanulas
e Kisérleti/tapasztalati tanulas
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- A hagyomanyos tanuldsi formak a kultura kontextusaban
- Szembesiilés tanuldsi helyzetekkel kihivasként
o A felnGttképzés didaktikaja és modszerei
- Kiilonboz6 tanuldsi elméletek és okok hatdsa a sajat didaktikai tevékenységekre
- A feln6ttképzés didaktikai alapelvei:
e Résztvevd-orientalt
e Tapasztalat-orientalt
e Viszonyulas az életkornyezethez

e Akadalyok/korlatopk és motivaciok a felnéttek tanulasaban
- Az oktatasi folyamatokban valé részvétel hattere:

e Pszicholdgiai dimenzidk
e A csoporthoz kapcsolédd szempontok
e Szociodemografiai szempontok
o Képzettség hidnya és lemorzsolddas
e Kiils6 tényezbk és részvétel a felnbttképzésben / a részvétel
akadalyai
o Keretfeltételek:
Koltségek
Id6
Lokacid / Helyszin
Kultura
Id6tartam
Id&szak
Gender-specifikus szempontok
Ajanlott olvasmanyok

1.) Bélanger, Paul (2011) Theories in Adult Learning and Education Opladen: Budrich Publishers

2.) Jarvis, Peter (2004) Adult Education and Lifelong Learning London-NY: Routledge Falmer Pp.
82-118.

3.) Jarvis, Peter (2006) Towards a Comprehensive Theory of Human Learning. Lifelong Learning
and the Learning Society. Vol I. London — NY: Routledge

4.) Patzold, Henning (2011) Learning and Teaching in Adult Education Opladen: Budrich
Publishers
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2. Fejezet: Kommunikacié

2.1 Attekintés

Feln6ttképzési szakemberek, beleértve az oktatdkat és a nem-
oktatd személyzetet egyarant

Aktiv hallgatas

Hatékony kommunikacid

Konfliktuskezelés

CELCSOPORT

Az interperszondlis kommunikacié kulcselemeinek
meghatarozdsa és beazonositasa
A verbalis és nonverbdlis kommunikacié javitasa

TANULASI
EREDMENYEK

A potencialis kommunikacids akadalyok feloldasa

Az empatia, a tisztelet, a megkozelithet6ség és a hitelesség
kultdrajanak megteremtése

J6 kapcsolat kialakitasa a tanuldkkal

IDOTARTAM 7 x 45 perc személyes részvételen alapuld éra
7 x 45 perc online tanulasi 6ra

2.2 Oraterv a személyes részvétel( tanulashoz

FORRASOK ES
ANYAGOK

IDOTARTAM

. L EVEKENYSEGE 9DSZERE
(PERC) TARTALOM/TEVEKENYSEGEK MODSZEREK

N

Rajzolas

A tréner parba allitja a

résztvevbket, a résztvevék hattal

egymasnak lelilnek.

Minden résztvevé kap egy rajzot,

amelyet le kell szavakkal irni

egymasnak, egy tollat és egy Ures

papllrlapot ha'sz'nalva. Munka ,

A tréner utasitast ad: a . Tollak, papir
1 25 , p , parokban, i

résztvevék nem nézhetnek Vita Segédanyag 1

egymasra és nem mutathatjak

meg egymdsnak a rajzukat, csak

sz6ban kommunikalhatnak.

A résztvevék felvaltva vallaljak a

képet leird és a leirt képet rajzold

személy szerepét.

A két rajz elkésziilte utdn a

résztvevék feldllnak és

megmutatjdk egymasnak a

15
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rajzukat, 6sszehasonlitva az
eredetit és a masolatot.

A tréner felkéri a csoportot, hogy
értékelje a tevékenységet:

e Mit érzett ezen tevékenység
soran?

¢ Nehéz volt megadni az
utasitasokat / megrajzolni a
képet?

A tréner és a csoport arra a
kovetkeztetésre jut, hogy az
Gzenet, amelyet el akarunk
kiildeni, és az lizenet fogadasanak
maddja valtozhat.

Bemutatas

Laptop
Projektor / TV
Kommunikacios
el6adas a 2.
Fejezethez

Az oktatd rovid elméleti Plenaris Ulés,
bevezetést ad a kommunikacios Prezentacid
folyamatrdl és a kommunikacié

soran felmerilé akadalyokrél.

Rossz hallgatoé

A tréner harom f6s csoportokba
sorolja a résztvevéket. Minden
résztvev6hoz hozza van rendelve
egy szerep: a

beszéld, a hallgatd és a
megfigyelS. A résztvevék
utasitasokat tartalmazo cédulakat
kapnak, amelyeket az oktaté
osztogat, hogy megtudjak, mi a
szereplk.

Minden résztvevé elolvassa az
utasitasokat a cédulajan, mielGtt
elkezdené a tevékenységet. Csoportmunka
Minden hallgaté mas és mas Vita
utasitast kap a céduldjan (azon
fontos instrukcioval, hogy ne
mutassa meg a papirt senkinek).
PI:

e Figyeljen erésen, és megfeleld
id6ben tegyen fel relevans
kérdéseket.

¢ Szakitsa félbe és akadalyozza
meg a beszél6t a mondat
befejezésében.

¢ Gyakran véltoztasson témat.

* Gyakran dicsérje a beszél6t.

e SzUrja le a beszél6t.

¢ Nevessen, ha a beszél6 komoly.

Segédanyag 2

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union
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¢ Beszéljen massal, mikozben a
beszél6 beszél.

® Nézzen koril a szobaban, és
tlinjon zavartnak, mikdzben a
beszél6 beszél.

¢ Adjon tandcsot, amelyre nem
kérték.

¢ Dobbenjen le vagy sért6djon
meg azon, amit a beszél6 mond.
o Kerilje a beszél6vel a
szemkontaktust.

A beszél6k utasitast kapnak arra,
hogy gondoljanak valamire,
amiben erésnek érzik magukat, és
késziiljenek fel arra,

hogy 0Ot percig beszéljen errél a
témardl.

A megfigyel6k azt az utasitast
kapjak, hogy csendben jegyezzék
fel a hallgaté és a beszél6 kozotti
Osszes interakciot

Az egész beszélgetés alatt
hallgatniuk kell.

A beszélgetések befejezése utan
az oktato felkéri a résztveviéket,
hogy értékeljék a tevékenységet:
* Hogyan érezte magat a
tevékenység soran?

e Mi tortént?

¢ Mit figyeltek meg a
megfigyel6k?

o Mit figyeltek meg az beszélék?
¢ Milyen utasitasokat adtak a
hallgatok?

A tréner zaré kérdéseket tesz fel:
« Ugy érezte, hogy a hallgaték
meghallgattak?

e Milyen érzéssel tolt el, amikor
valaki nem hallgatja meg, amit
mondasz?

A tréner felirhatja az 6sszes
résztvev( valaszat a tablara vagy
a flip-chartra.

Prezentacio

Laptop

A tréner rovid elméleti C e ars Projektor / TV
Plenaris Ulés,

4 10 bevezetést ad az aktiv (. Kommunikacids
C ol g e , Prezentacio e 4
hallgatdsrél és tippeket az aktiv el6adas a 2.
hallgatashoz a kommunikacio Fejezethez

soran.
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Jo hallgato

A tréner parokba allitja a
résztvevéket.

Parban a résztvevék kivalasztanak
egy-egy témat, amelyben erésnek
érzik magukat, és parbeszédet
inditanak egymassal, ahol az
egyik fél megkezdi a vitat és a
partner meghallgatja. Az
beszélGket arra utasitjak, hogy
ellendrizzék, hogy a hallgatok
aktivan hallgatnak-e.

Ezutan a résztvevék szerepet
valtanak.

Miutan mindkét résztvevd
megtapasztalta mindkét szerepet,
a tréner attekinti a tevékenységet
a résztvevdkkel.

A beszél6k visszajelzést adnak
partneriik hallgatasi
képességeirdl, elmagyardzzak,
hogy az aktiv hallgatasi stratégiak
milyen példait vették észre. A
résztvevék 6sszehasonlitjak azt is,
hogy mit éreztek az el6z6 (rossz
hallgatd) tevékenység soran.
Kavésziinet

Torténet Ujramesélése

Tollak és ceruzak,
papir

Egy résztveve kivételével minden
résztvevd elhagyja a termet. A
tréner egyszer felolvassa a
résztvevének a Panto Pletikosa
torténetet. A résztvevé
megprobalja a lehet6 legtobbet
megjegyezni a torténetbdl.

Az elsé résztvevé ekkor behivja a
kovetkez6 résztvevét (beviszi 6ta  Csoportmunka
szobdba), és elmondja a Vita Segédanyag 3
torténetet, olyan részletességgel,
amennyire emlékszik.

A folyamat addig ismétl6dik, amig
az Osszes résztvevd be nem lépett
a terembe és meghallgatta /
elmesélte a torténetet.

A tréner ezutan Ujra felolvassa az
eredeti torténetet, és
megvizsgdlja a résztveviket:

e Milyen hibdak torténtek a sztori
Ujramesélésekor?
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e Milyen részletekre emlékeztek?
e Miért?

A tréner és a résztvevék arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy
akaratlan zaj és interferencia
torténhet a kommunikacié soran
- a beszélt szoveg nem feltétleniil
egyezett meg a hallottal, még
akkor sem, ha megproébaltunk
figyelmesen hallgatni.

Néz6pont

A tevékenység els6 részében a
tréner 4 f6s csoportokba osztja a
résztvevéket.

Minden csoportbdl egy résztvevd
elmegy a trénerhez (egymas
utan), aki egy képet mutat nekik.
Minden résztvev6é mas képet lat
az Arie Berkulin altal 1977-ben
Swing cimmel |étrehozott, egy
szerkezetet bemutatod képekbdl.
(Ha 20 vagy annal tobb résztvevs
van, két csoport ugyanazt a képet
fogja latni). A résztvevék
visszatérnek a csoportjukhoz, és
leirjak a latottakat a tobbi
csoporttagnak, akiknek az
utasitasoknak megfelel6en meg
kell rajzolniuk a képet.

A tevékenység masodik részében
a tréner felkéri a csoportokat,
hogy mutassak meg, mit
rajzoltak, amelyet ellenériztet az
eredeti képet 1até személyekkel,
hogy mennyire pontosak a rajzok,
és a csoport tobbi tagjat kéri,
hogy talalja ki, mi az objektum.

A tréner elarulja, hogy minden
csoport ugyanarroél a témardl
|atott és rajzolt képeket,
mégpedig a Swing szerkezetrél. A
konstrukcid/szerkezet alakja a
néz6 helyétdl flgg.

A tréner rdmutat, hogy hasonléan
az el6bbi példahoz, ugyanazon
helyzet felfogasa személyenként
eltéré lehet. A tréner arra kéri a
résztvevéket, hogy osszak meg
munkajukbol vagy személyes
életiikb6l addda helyzeteket,
amikor a felfogasbeli kiilonbségek

Plenaris Ulés,
Prezentacio

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Laptop
Projektor/TV
Kommunikacios
el6adas a 2.
Fejezethez,
Segédanyag 4
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miatt téves kommunikacid

torténhetett.

"En"-lizenetek tevékenység

A tréner roviden elmagyardzza és
bemutatja a kilonbséget az

"Te/On" és "En" kozott.

A tréner parositja a résztvevéket,

és minden résztvevd huz egy

kartyat egy problémas szoveggel.

A résztvev6k mindkét szoveget Prezentacio,
szerepjatszak, mindketten az "En" Munka
Uzenetet megfogalmazé személy  pdarokban
szerepét vallaljak.

Ezutan a tréner megkérdezi, hogy

a résztvevlk hogyan érezték

magukat a parbeszédek soran, és

mennyire nehezen tudtak

megfogalmazni az "En"

Uzeneteket.

Kavésziinet

Hol allsz?

Ebben a tevékenységben a
résztvevék megtanuljak
meghallgatni, hogy masok hogyan
beszélnek egy konfliktusrol
alkotott gondolataikrdl, és
hogyan osztjak meg az azzal
kapcsolatos tapasztalataikat.

A tréner felolvas egy sor allitast,
és mindegyik utdn a
résztvevéknek egy pillanatig
néman kell elmélkednilik sajat

véleményukon. Ezutdn a Csoportos
résztvevék némdan mozognak, és  tevékenység
egy "vélemény-egyenesen" Plenaris Ulés

elhelyezik magukat annak
alapjan, hogy mennyire értenek
egyet, vagy nem értenek egyet az
allitassal (10 = hatarozottan
egyetért, 1 = nem ért egyet, 5 =
semleges).

A tevékenység megkezdése el6tt
a trénernek emlékeztetnie kell a
résztvevéket, hogy:

¢ a konfliktus az élet egy olyan
része, amelyrél sok ember vegyes
érzéseket vall, valamint sokféle
tapasztalattal rendelkezik - jo és
rossz egyarant.

. Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Segédanyag 5
Prezentdcié a 2.
Fejezethez

Szabad,
akadalymentes hely
a teremben torténd
mozgashoz



¢ a hamarosan elhangzé allitdsok
olyanok, amelyeket az emberek
altalanosan mondanak a
konfliktusokrél, és a
résztvevéknek sajat
véleményiket kell elmondaniuk.
¢ nincsenek helyes vagy rossz
valaszok az allitasokra.

Minden allitas elolvasasa utdn a
trénernek emlékeztetnie kell a
résztvevéket arra, hogy a terem
melyik részén taldlhaté a
"teljesen egyetértek" és az
"egyaltalan nem értek egyet"
oldal.

Miutan a résztvevék megtalaltak
a helylket, a tréner kér t6lik
néhany perc csendet, ami alatt
Osszegyljthetik gondolataikat. A
tréner ezutdn megkérdez néhany
résztvevét, akik a "vélemény-
egyenes" kiilonb6z6 pontjain
helyezkedtek el, mi az oka annak,
hogy az egyenesnek azon pontjat
valasztottak.

Az allitdsok a kovetkezdk:

e A konfliktusok megsemmisitik a
kapcsolatokat.

* Minden konfliktusban van
gyOztes és vesztes.

* Minden konfliktusban mindkét
embernek, vagy az ésszes
embernek igaza lehet.

e Az interperszondlis konfliktus
azt jelenti, hogy valaki
sziikségleteit nem elégitik ki.

* Mindendron kertilni kell a
konfliktusokat.

® Ha veszitesz egy konfliktusban,
az megegyezik a tisztelet
elvesztésével.

e Fontos kidllni azért, amiben
hiszel, még akkor is, ha mds
emberek nem értenek veled
egyet.

® Ha konfliktusba kertiilsz, tartsd
meg az érzéseid magadban.

» A konfliktusok minden
kulturaban azonosak.

» A konfliktus egészséges lehet.

* %

-

*

®*

*
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A csoport tempdjatdl fliggben az
oktato a felsorolt allitasok
mindegyikét, vagy csak néhanyat
megkérdezhet.

A tevékenység kielégit6 lezarasa
érdekében a tréner megkérdezi a
résztvevéktol:

* Tortént-e valami, ami
meglepett?

e Melyik allitast taldlta a
legnagyobb kihivasnak?

¢ Milyen érzést valtott ez ki
bel6led?

Zavaro viselkedés

A tevékenység els6 részében a
résztvevék parokban elolvassak
az osztalytermen belll vagy kivil
el6forduld zavaré magatartds
tipusainak leirdsat, a Segédanyag
6. vazlata alapjan, és
megprobaljak kitaldlni, hogyan
lehetne lereagdlni 6ket.
Megbeszélésik utdn a tréner
megkér minden parost, hogy
ossza meg kovetkeztetéseit a
csoport tobbi tagjaval. A tréner
felkéri a csoportot, hogy
dolgozzon ki altalanos
iranyelveket a zavaré tényez6k

kezelésére, és felirja azokat egy Paros munka
tablara / flipchartra. Csoportos

A tevékenység masodik részében = tevékenység
a tréner 3 résztvev6bdl alld Plenaris (lés

csoportokat hoz Iétre, amelyeket
megkér, hogy vitassak meg a
munkahelyen észlelt zavard
magatartast és annak kezelési
madjat.

¢ Milyen szerepeket figyelt meg
abban a csoportban /
csoportokban, amelyekkel
dolgozik?

* Hogyan kezeli a csoportban a
zavard magatartdst?

* Hogyan 0sztonozheti a csoport
tagjait, hogy vallaljanak nagyobb
felelGsséget a zavard magatartas
kezeléséért?

¢ Hogyan lehet batoritdbb
magatartast kialakitani?

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Tabla / flipchart,
jelolék

Tollak,
jegyzetanyagok
Segédanyag 6.
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Végiil a tréner arra kéri a
résztvevbket, hogy osszak meg
kovetkeztetéseiket a csoporttal,
és arra kéri 6ket, hogy
ellenérizzék, mennyire masképp
vagy hasonldan reagalnak a
zavard magatartasra.
Konfliktus: konstruktiv vagy
destruktiv?

A tréner parokba allitja a
résztvevbket, és arra kéri 6ket,
hogy beszéljék meg és irjak fel a
konfliktusnak azokat a
szempontjait, amelyeket
romboldnak tartanak (pl.
tonkreteszi a kapcsolatokat,
noveli a stresszt).
5 perc elteltével a tréner kéri a
résztvevlk észrevételeit és felirja
Gket a tablara / flipchartra.
A résztvevek és a tréner ezt
kovet6en megismétlik a
folyamatot, de a konfliktus olyan
szempontjaira 6sszpontositanak,
amelyeket konstruktivnak
tartanak.
Miutan mindkét szempontot
felsorolta, az oktatd arra kéri a
résztvevbket, hogy gondoljak at:
¢ Melyik szempontot volt
kénnyebb megvitatni? Miért?
e Mi lepte meg 6t?
e Mit gondol, mit érez a
munkahelyi konfliktusban a
legtobb ember?
e Mit tanult ebbdl a
tevékenységhdl?
A tréner megprébalja
hangsulyozni, hogy a
konfliktusokat személyes
novekedésnek kell tekintentink.
Olyan win-win
konfliktusmegoldasi helyzetre kell
torekedniink, amely csokkenti a
konfliktus pusztitd hatdsat és
pozitiv eredményt kindl az 6sszes
érintett fél szamara.
Kavésziinet
Megfigyelt szerepjaték Csoportmunka
Plenaris Ulés

Paros munka
Plenaris lés
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Tabla / flipchart,
jelol6k
Tollak,
jegyzetanyagok

Tabla / flipchart,
jelélsk
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A tréner 3 résztvevébdl allo
csoportokat alkot, amelyben 2
résztvevd (A és B szerep) szerepet
jatszik egy feln6ttoktatasi
konfliktushelyzetben (1. és 2.
helyzet) és 1 megfigyeld, aki
figyelemmel kiséri a
konfliktusmegoldasi kisérletliket.
A tréner utasitja a résztvevéket,
hogy céljuk a kdlcsonos
megegyezés, a mindkét fél
szamara el6ényos helyzet
kialakitasa, valamint az aktiv
meghallgatas.

Minden paros eljatssza azt a
helyzetet, amelyet kaptak, mig a
megfigyel6 megteszi észrevételeit
az Ertékels lapon.

A résztvev6k 10 percet kapnak az
utasitasok elolvasasdra és a
helyzet szerepjatékara - ha
gyorsabbak, eljatszhatjak a masik
helyzetet is.

Miutdn a legtobb par végzett, a
tréner minden felet megkérdez -
mind a szerepjatszékat, mind a
megfigyel6t - milyen eredményt
értek el, mit figyeltek fel a
szerepjaték soran, és mit lehetne
javitani a kielégit6bb eredmény
eléréséhez.

A tréner azt is megtudakolja,
hogy a résztvevék munkajuk
soran talalkoztak-e hasonld
helyzettel, és hogyan oldédott
meg.

Ertékelés és zaras

A tréner lezarja a mhelyt, és
felkéri a résztveviket, hogy
soroljanak fel 3 kulcsszot a
m{(ihely soran tanultakrél, majd
osszak meg Gket a tobbi
résztvevével, elmagyarazva, miért
talaltak fontosnak ezt a 3
legfontosabb tanulsagot.
Csoportos beszélgetésre kerdl
sor.

A résztvevek kitoltik onértékelési
Grlapot a 2. Fejezethez
kapcsolédodan.

Plenari tlés
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Erasmus+ Programme
of the European Union

Tollak,
jegyzetanyagok
Segédanyag 7.

Az Onértékelési (rlap
masolatai
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Segédanyag 1 — Képek a Rajzolas (1) tevékenységhez




Segédanyag 2 — Rossz hallgatd (2) tevékenység instrukcidi

BESZELOK

BESZELO
Gondoljon valamire, amiben
erGsnek érzi magat.
Készuljon fel,
hogy 6t percig beszéljen errél a
témaral.

BESZELO
Gondoljon valamire, amiben
erésnek érzi magat.
Készuljon fel,
hogy 6t percig beszéljen errél a

témarol.

BESZELO
Gondoljon valamire, amiben
erdsnek érzi magat.
Késziljon fel,
hogy 6t percig beszéljen errél a

témarol.

BESZELO
Gondoljon valamire, amiben
erésnek érzi magat.
Készuljon fel,
hogy 6t percig beszéljen errél a

témarol.

BESZELO
Gondoljon valamire, amiben
erésnek érzi magat.
Készuljon fel,
hogy 6t percig beszéljen errél a

témarol.

BESZELO
Gondoljon valamire, amiben
erésnek érzi magat.
Késziljon fel,
hogy 6t percig beszéljen errél a

témarol.

BESZELO
Gondoljon valamire, amiben
erdsnek érzi magat.
Késziljon fel,
hogy Ot percig beszéljen errél a

témaral.

BESZELO
Gondoljon valamire, amiben
er6snek érzi magat.
Késziljon fel,
hogy Ot percig beszéljen errél a

témaral.

Co-funded by the
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MEGFIGYELOK

MEGFIGYELO
Figyeljen arra, hogy a beszéld és
a hallgato hogyan viselkedik és
hogyan reagal a beszélgetés
soran. Csendben kell maradnia a

teljes beszélgetés soran.

MEGFIGYELO
Figyeljen arra, hogy a beszélg és
a hallgato hogyan viselkedik és
hogyan reagal a beszélgetés
soran. Csendben kell maradnia a

teljes beszélgetés soran.

MEGFIGYELO
Figyeljen arra, hogy a beszél6 és
a hallgato hogyan viselkedik és
hogyan reagal a beszélgetés
soran. Csendben kell maradnia a

teljes beszélgetés soran.

MEGFIGYELO
Figyeljen arra, hogy a beszél6 és
a hallgato hogyan viselkedik és
hogyan reagal a beszélgetés
soran. Csendben kell maradnia a

teljes beszélgetés soran.

MEGFIGYELO
Figyeljen arra, hogy a beszél6 és
a hallgaté hogyan viselkedik és
hogyan reagal a beszélgetés
soran. Csendben kell maradnia a

teljes beszélgetés soran.

MEGFIGYELO
Figyeljen arra, hogy a beszél6 és
a hallgaté hogyan viselkedik és
hogyan reagal a beszélgetés
soran. Csendben kell maradnia a

teljes beszélgetés soran.

Co-funded by the
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HALLGATOK

HALLGATO
Szakitsa félbe és akadalyozza

HALLGATO

Figyeljen és megfelel6 id6ben o
) o meg a beszél6t a mondat
tegyen fel relevans kérdéseket.

befejezésében.
HALLGATO HALLGATO
Gyakran valtoztasson témat. Gyakran bdkoljon a beszél6nek.
HALLGATO HALLGATO
Szélja le a beszél6t. Nevessen, amikor a beszél6
komoly.
HALLGATO

HALLGATO

. , - Nézzen koril a szobaban, és
Beszéljen massal, mikdzben a

tlinjon zavartnak, mikdzben a

beszél6 beszél. _ ,
beszél6 beszél..

HALLGATO

HALLGATO )

_ ) _ _ Legyen megddbbenve vagy
Adjon tanacsot, amire nem is o ,

o megsértédve azon, amit a

kérték. o

beszél6 mond.
HALLGATO
. Hamis figyelem szinlelése,
HALLGATO

) o ) gondoljon valami masra, de
Ne nézzen a beszéld szemébe. T o
prébaljon ugy kinézni, mintha

hallgatna.
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Segédanyag 3 — Panto Pletikosa torténet

PANTO PLETIKOSA

A Copa Cabana-i Orvosi Kézpont vardjaban tizennyolcan voltak. A szoba ajtajan,
amely el6tt a legtobb ember (lt, volt egy tabla, amelyen ez allt: ,Dr. Panto
Pletikosa, pszichiater; Pavica Marich n6vér ”. A varéban egy civilnek 6lt6zott
tabornok, egy férfi fekete cipében, egy kaukazusi n6 egy haroméves fekete
fidval, egy n6 hajcsavarodkkal, tobb lany és fid, valamint egy nagy orru férfi Glt.
Hirtelen gyors léptek hallatszottak a folyoson; egy jo megjelenés(, 40-es n6
sétalt be a vardban, akit egy nagydarab férfi kovetett, homlokat rancolva. A né
beleszimatolt a leveg6be. Kopogas nélkiil |éptek be az orvosi rendel6be.
Kiviilrél kocsik és a szél siivdltése hallatszott. Osz volt. A civilnek 6lt6zott
tabornok épp hangosan kohogott, amikor az egyik fiu a varoteremben azt hitte,
hogy lovést hall. A vords haju 40-es n6 dihosen kirontott az orvosi rendel6bdl,
majd Dr. Pletikosa is, aki a fejét fogta. A fekete kisfiu sirni kezdett.



Segédanyag 4 — Néz6pont

KEP 1
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KEP 2
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KEP 4

R

P T A Fraggray P07
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Segédanyag 5 — ,En“ lizenet variaciok

On egy projekten dolgozik egy

csoporttal, és az egyik tag nem végzi On tanar. A csoportjanak egyik
el a munkajukat. Emiatt tobbszor is tanuldja mindig késik az drardél.
onnek kellett befejeznie a
munkajukat.

On pedagdgiai asszisztens.

Kollégaja hangos, személyes . ) . . fce 2
, g J & Y Megfigyelte iskolaja egyik tanarat, és
beszélgetéseket folytat telefonon, . «
. . észrevette, hogy nem megfelel§
amikor dolgozni probal. . . .
humort hasznal az osztaly tanuldival
szemben.

On egy felnéttképzési kdzpontban On tanar. Az egyik tanulé olyan
dolgozik. Eszrevesze, hogy egyik anekdotakkal és érdekességekkel
kollégaja durva és kimért, amikor a | zavarja meg az osztalyt, amelyek nem
tanuldk barmit kérdeznek téle. kapcsolddnak az 6ra témajahoz.
o .. , On tanar. A csoportja egyik tanuldja
F6noke folyamatosan Uj munkakkal . port gy, .

. , etz nagyon ttrelmetlen masokkal
bombazza, kevés utasitast és id6t , .
- Cra , szemben, és folyamatosan lehordja
adva rajuk. A tulorazas ellenére 3 e s
O6ket, ha hibat kovetnek el.

hetekkel le van maradva.

Tébb mint egy hdnapja viszi munkdba | On tanar. Az egyik tanulé éranként a
kollégait. Soha nem ajanlottak pénzt a telefonjat nézi.
benzinkoltségre.




Segédanyag 6 — Zavaré Viselkedési Mintak
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Olvassa el a felsorolt zavaré magatartdsok tipusait, és probdljon kitaldlni legaldbb 2 mdédot arra,
hogy konstruktiv modon reagdljon rdjuk, vagy ellenkezzen veliik.

INFORMALT (j6l tajékozott, gyakran tiirelmetlen
és hajlamos uralni a vitakat, érvel§)

SZORAKOZOTT (nem tud koncentralni az
aktualis kérdésekre és kovetkeztetéseket
levonni)

MAKACS (elGitéletes, gyakran konfliktusokba
kveredik, nem tudja mikor kell leallni)

MEGTAGADJA A RESZVETELT (unatkozik / ugy
érzi, hogy mindenki masnal magasabb szinten
van / bizonytalannak érzi magat)

TUL SEGITOKESZ (gyorsan reagal, mindig
megvan a valasza, elrettenthet masokat a
részvételtdl)

PANASZKODIK (gyakran panaszkodik, mindig
gondoskodni akar)

HARSOGO (két konfliktusban érintett személy,
ahol mindketten megprobaljak raerészakolni a
véleménylket egymasra)

BEVON/BELEBONYOLIT (folyamatosan kéri a
véleményed - lehet, hogy provokacid, de lehet,
hogy valédi érdekl6dés céljabdl)




DUMCSIZOS (beszélgetéseket folytat
mellékesen, a témahoz kapcsoldédva, vagy nem
kapcsolddva)

NEM KIFEJEZO (nem tudja egyértelm(ien
kifejezni véleményét, gondjai vannak az 6tletei
megfogalmazasaval)

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Segédanyag 7 — Szerepjaték szituaciok és Ertékeld kartyak

HELYZET 1

SZEREP A

On egy feln6ttképzési kbzpont adminisztracidjaban dolgozik. Az Gj szemeszter
éppen most kezd6dott, és az el6z6 félévhez képest megvaltozott a kurzusok
szokadsos ltemezése. On személyzethidnnyal kiiszkddik, és ez az ltemterv-
valtozas volt az egyetlen lehet8ség, amely az 6sszes oktatd és a tervezett
tevékenység szempontjabdl is megfeleld volt. Az egyik tanuld nem elégedett az
uj félév tantervének valtozdsaval. Onhoz jén panaszkodni, és nagyon durvén
viselkedik. Egyetlen tanulé miatt azonban nem tudja megvaltoztatni a személyes
részvételen alapuld tandrak menetrendjét.

SZEREP B

On egy feln6ttképzési kdzpont tanfolyaman vesz részt. Az Uj félév még csak most
kezd6dott, és valtozas tortént a kurzus szokasos Utemezésében az el6z6 félévhez
képest. On stresszes, mert az Oorarend viéltozdsa nem felel meg a
munkarendjének. Minden masodik héten délutan dolgozik, és a tanfolyama
délutan van, ami azt jelenti, hogy lemaradna az orak felérdl. F6noke nem torédik
a tanfolyamaval, és neki csak reggel kell dolgoznia. Epp az adminisztracids
irodaba érkezett, és irritalja az a tény, hogy a kdzpont nem rugalmas, és nem

kindl megoldast problémajara.
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HELYZET 2

SZEREP A

On egy feln6ttképzési kdzpont pedagdgiai asszisztense. A kdzpont éppen most
vett fel egy Uj tanért az egyik éltalad szervezett tanfolyamra. On id6t ad az Uj
tanarnak, hogy hozzdszokjon a helyzethez, miel6tt bellne valamelyik 6rdjara és
megfigyelné a munkdjat, de mar kapott néhany panaszt a tanfolyam
résztvevsitsl. Belilt és megnézte az Uj tanar egyik osztalyat. Eszrevette, hogy
nem készil fel jél az d6rara, folyamatosan improvizal, és nem tudja, hogyan
valaszoljon a tanuldk kérdéseire. On tudja, hogy az els6 benyomds nagyon fontos
a feln6tt tanuldk szamara, és ha nem javul a tanitdas min&sége, akkor
lemorzsolédhatnak a kurzusbdl. Az o6ra utan taldlkozik a tanarral, hogy
megprobaljon visszajelzését kapni, és elmondja a panaszait. Donté fontossagu,
hogy fejl6djon, és tobb er6feszitést fektessen a tandraiba.

SZEREP B

On tanar, aki részmunkaidében dolgozik két iskoldban - egy altalanos iskoldban
és egy kozépiskoldban. Nemrégiben felvették egy tanfolyam oktatasara egy
feln6ttképzési kozpontban, ami azt jelenti, hogy minden nap harom kiilonb6z6
helyre kell utaznia a munkaért. Ezenkivil hdrom nagyon kiilénb6z6 tanuldtipust
kell tanitania, eltér6 szintli kompetenciakkal. Az utolso pillanatban vették fel a
kozpontba, és nem volt sok ideje felkésziilni a tanfolyam megkezdése el6tt.
Hirtelen a tanfolyamot szervez6 pedagodgiai asszisztens azt mondja neked, hogy
el6zetes értesités nélkiil belilnének és megvizsgalndk a mai éradat. Az 6ra utan
lelilsz a pedagodgiai asszisztenssel, aki negativ visszajelzéseket ad neked a
tanitasodrdl. On tébb mint 15 éves tandri tapasztalattal rendelkez8 szakember,
és sértettnek érzi magat a munkajaval kapcsolatos visszajelzés miatt.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

A szerepjaték értékelése

Javaslatok a

J6l ment , . . "
valtoztatasra/jobbitasra

A konfliktusok és
akonfliktust 6vez6 tények
tisztazasa

A konfliktus okanak
megértése

Egymas aktiv
meghallgatasa

A koz6s alap megtalalasan
valé munkalkodas

A kolcsonésen el6nyos
megoldas keresése

Asszertiv kommunikacio

A jovore koncentralni, nem
pedig a multra

Elégedettség az
eredménnyel és felkésziilt a
megallapodasok
végrehajtasara
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3. Szakasz: Osztaly/csoport kezelése

3.1 Attekintés

Feln6ttképzési szakemberek, beleértve az oktatdkat és a nem
CELCSOPORT oktatd személyzetet egyarant

Pozitiv |égkor megteremtése

Csoportdinamika és kohézid

Eligazitas és Utmutatas nyujtdsa

A képzésben résztvevo képessé valik:
kellemes, nyugodt légkort teremteni

segiteni a tanuléknak megismerkedni
TANULASI segiteni a tantermi szabalyok fenntartasaban, amelyeket a
EREDMENYEK tanuldk elfogadtak

egyértelm utasitdsokat adni

Utmutatast adni a tevékenységek elvégzéséhez
a tevékenység céljat és hasznossdgat bemutatni

IDOTARTAM 3x 45 perc személyes részvételen alapulé éra

3x 45 perc online tanulds

3.2 Oraterv a személyes részvétel( tanulashoz

IDOTARTAM METHODS RESOURCES AND

(PERC)

% (perg)  TARTALOWTEVERENVSESEK  ysep _ wareras

Titokzatos névcimkék

A résztvevék sajat névcimkéket
hoznak Iétre Ugy, hogy hat racsot
rajzolnak papirjukra, és az egyes
racsokba rajzoljdk a valaszukat a
kovetkez6 kategodridkra:
1 15 1 — hobbi csoportmunka
2 — kedvenc orszag
3 — hol lennél most legszivesebben
4 — hazimunka, melyet nem

Toll, ceruza, filc, Ad-es
lapok

kedvelsz
5 — kedvenc étel
6 — hazidllat

40
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Miutdn a résztvevdk befejezték a
névcimkék rajzolasat, az oktatd
Osszegy(jti és 0sszekeveri a
kartyakat. A résztvevik
véletlenszer(ien kihiznak egy
kartyat az oktatoétdl, elvegylilnek a
szobaban és kérdéseket tesznek fel
(utasitast kapnak, hogy ne
mutassak meg egymasnak a
kartyakat), hogy megtalaljak a
kihdzott kartya tulajdonosat és
atadjak azt a megfeleld
személynek.

Bemutatkozas, bemelegits és
jégtoré feladatok

A tréner 4 f6s csoportokat hoz
létre, és arra kéri 6ket, hogy
valaszoljak meg egyitt a kovetkez6
kérdéseket:

e Miakilonbség a
bemutatkozd, bemelegitd
és jégtord tevékenységek
kozott?

e Hogyan mozgositjuk a
tanuldinkat? Mit tesziink,
ha ugy latjuk, hogy
faradtak, vagy inaktivak?
Milyen gyakorlatokat
hasznalunk?

e Milyen (tipusu)
tevékenységeket
haszndlunk uj tanuld
csoportoknal a jég
megtorésére?

e Milyen tevékenységet
haszndlunk a csoport
kohézié megteremtésére
és megtartdsara?

csoportmunka
plenaris Ulés

A résztvevek leirjak
kovetkeztetéseiket egy lapra /
flipchart papirra, és megosztjak
Otleteiket a csoport tobbi tagjaival.

Tudunk csapatként dolgozni?

A csoportok és a csoportdinamika
kialakuldsanak bemutatasa
érdekében a tréner 2-3, 7-10 f6s
csoportokba osztja a résztveviket.

csoportmunka
plenaris Ulés
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Tollak, ceruzak, filcek,
Ad-es lapok, flipchart
papir, post-it papir

Nagy lap (7-10
résztvevénként 1db)
Elegendd
akaddlymentes szabad
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Minden csapat kap egy nagy lapot
és egy feladatot: lassan &t kell
forditaniuk a lapot a masik oldalra
anélkil, hogy barki is ellépne.
A tréner emlékezteti a
résztvev6ket, hogy nincsenek
szabalyok, kivéve: (1) minden
csapattagnak legalabb egy labbal a
lapon kell lennie és (2) nem
I[éphetnek le a laprdl.
A tréner segit a résztvevéknek
értékelni a tevékenységet:
e Mimi(ikodott?
e Milyen problémak
meriltek fel?
e Megnevezésre kerlilt egy
vezets?
e Milyen vezetési stilus jelent
meg?
e Milyen szerepeket vettek
fel a résztvevék? Mindenki
jol érezte magat a
szerepében?
e Mennyire kommunikaltak
jol?
e Mit tanultak a
tevékenységhdl?

Elméleti el6adas

A tréner rovid elméleti el6adast
tart a csoportok kialakitasardl és a
csoportok tipusardl.

Rajzold le a munkadat

A tréner Ures papirlapokat ad ki a
résztvevéknek, és felkéri 6ket, hogy
rajzoljak ki a munkajukat, beleértve
a csapatuk tagjait és a csapattagok
kozotti kapcsolatokat. A
tevékenység célja, hogy lassak az
egyes résztveviknek a
munkahelyén észlelt szerepét,
észrevegyék a j6 csapatmunkat
eredményez6 mintdkat.

el6adas
plenaris Ulés

plenaris Ulés

5-10 perc elteltével minden
résztvevé bemutatja és
elmagyardzza rajzat a csoport tobbi
tagjanak egy plenaris tlésen.

Az tréner megkérdezi 6ket,
mennyire érzik j6l magukat a

. Co-funded by the
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*

hely legalabb 2 nagy
lap leteritéséhez

Laptop
projektor/TV
ElGadas a 3.részhez

ceruzak, tollak, filcek,
Ad-es lapok
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szerepikben, és milyen tipusu
csoportdinamikat alkalmaz a
csapatuk.

Kavésziinet
A visszajelzések fontossaga

A tréner arra kér 3 6nkéntest, hogy
menjenek ki a szobabdl. A csoport
tobbi tagjat arra kérjik, hogy
segitsék az oktatdt a kiilonb6z6
tipusu visszajelzések hatasanak
bemutatasaban - nincs visszajelzés,
csak negativ visszajelzés és csak
pozitiv visszajelzés.

A csoport ezutan véletlenszer(en
utat alakit ki a helyiségen keresztiil,
amely alapjan az 6nkénteseknek
kovetnitk kell - ,,4j munkajukat”.
Az 6nkénteseket egyenként hivjak
be a szobdba. Minden dnkéntes
behivasa el6tt a tréner felkéri a
résztvevéket, hogy becsiljék meg,
mennyi idébe telik az
onkénteseknek az utvonal
teljesitése. Emlékezteti ket az
utasitasok betartasara - nem csoportmunka
szabad visszajelzést és Utmutatast  plenaris (lés
adniuk az els6 személynek, csak
negativ visszajelzést adhatnak a
masodik résztvevének (javitsak ki
Gket / csak akkor beszéljenek
vellik, ha hibat kdvetnek el), a
harmadiknak pedig csak pozitivat
(csak akkor adjanak biztatast, ha a
helyes uton maradnak).

Végiil a tréner megkérdezi a
résztvevéket:

¢ Milyen hatassal van a
teljesitményre a nem létezé /
gyakran negativ / gyakran pozitiv
visszajelzés?

A tréner segit a résztvevéknek
felismerni, hogy a semleges vagy
megitélés nélkili visszajelzés segit
masoknak 6nallobba és motivaltta
valni.

Aknamez6 csoportmunka
plenaris Ulés
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* %
*

* o *

*

Tabla / flipchart
Szabad tér a
mozgdashoz

Akadalyként
hasznalhato targyak
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A tréner és a résztvev6k butorokat
és targyakat raknak szét a
szobaban a tevékenység
megkezdése el6tt.

A tréner parba allitja a
résztvevéket, és megkéri 6ket,
hogy alljanak a szoba egyik végébe.
Minden parbdl egy embernek be
kell kdtnie a szemét.

A [at6é embereknek végig kell
vezetnilk partnereiket a szobaban,
és utasitasokat kell adniuk az
akadalyok elkerilése érdekében.
Amikor minden csapat eléri a
terem masik oldalat, a
partnereknek szerepet kell cserélni,
majd meg kell ismételnitik a
gyakorlatot.

Az oktatd segit a résztvevGknek
kielemezni a tevékenységet:

¢ Hogyan kellett a résztvev6knek
masképp kommunikalniuk
partnereik irdnyitasahoz?
Ertékelés és zaras

A tréner lezarja a m(ihelyt, és

felkéri a résztveviket, hogy

soroljanak fel 3 kulcsszot a mihely

soran tanultakrél, majd osszak meg

6ket a tobbi résztvevdvel,

elmagyarazva, miért talaltak plenaris tlés
fontosnak ezt a 3 legfontosabb

tanulsagot. Csoportos

beszélgetésre kerl sor.

A résztvevdk kitoltik onértékelési
kérddivet a 3. szakaszhoz.
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(kdnyvek, kulacsok,
székek stb.)

Szabad hely a
mozgashoz

Az dnértékelési
kérdGivek masolatai
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4. Fejezet: A tanuldk bevonasa

4.1 Attekintés

CELCSOPORT - Felndttképzési szakemberek és tanarok/trénerek

A témakat a kovetkez6k alapjan vitatjak meg: a tanuldk tapasztalatainak
értékelése, a tanuldi érdeklédés felkeltésének lehetségei, a tanuldk
aktivizaldsa és motivalasa a tanulasi folyamat soran
- Erdekl8dés felkeltése
- Aktiv tanuldi részvétel
- A tanulo célorientaltsaga és kitartasa
- A tanulo 6nbizalma és tanuléi autondmiaja
A képzésben résztvevo képessé valik:
- segiteni a tanuldknak a tanulashoz sziikséges redlis elvarasok és
célok kialakitasaban
- olyan feladatokat késziteni, amelyek elég kihivast jelentenek a
tanulék bevondsara, de nem haladjak meg a tanuldk

TANULASI kompetenciajat
EREDMENYEK - pozitiv visszajelzést és értékelést adni a tanuléknak
- Ulgyelni arra, hogy a tanuldk rendszeresen tapasztaljdk meg a
sikert

- 0sztonozni a tanuldk kérdéseit és egyéb hozzaszolasait
- megosztani a tanulasi folyamat megszervezésének felel6sségét a
tanuldkkal

IDGTARTAM - 7 x45 perc személyes részvételen alapuld éra
- 7x45 perc online tanulds

4.2 Oraterv a személyes részvétel( tanulashoz

DURATION METHODS RESOURCES AND
: (MINUTES) AR G EE USED MATERIALS
Erdekl6dés felkeltése . .
A « . Ajanlott olvasmanyok
Az oktatd koszonti a résztveviket, és .
. e s et Youtube videdk:
strukturalt el6adas segitségével irja . .
. s ) 4 |épés a tanulok
le a témakat, melyet kérdések és . .
, N bevonasahoz-
valaszok kovetnek (20+ 10 perc) v 1a
A résztvevék meavitatizk a el6adas https://www.youtube.
1 90 g J csoportmunka = com/watch?v=t2CAk7

felmeril6kérdéseket és valaszokat
keresnek:

A tréner bedllitja a csoportmunka
szinterét (15 perc), hogy megvitassa
a téma egyes sajatos szempontjait,
pl.:

beszélgetés QjMKM

CEDEFOP — A felnétt
tanulds tamogatasa -
https://www.cedefop.

45


https://www.youtube.com/watch?v=t2CAk7QjMKM
https://www.youtube.com/watch?v=t2CAk7QjMKM
https://www.youtube.com/watch?v=t2CAk7QjMKM
https://www.cedefop.europa.eu/files/9099_en.pdf

90

o Az érdeklédés felkeltésének
eszkozei - Miért j6 / relevans
a tanulds szamomra?

o Afeln6ttek tanuldsahoz
vezet§ kommunikacid és
cselekvés.

e Atanuldsban vald részvétel
valasztasi lehet&ségei és
korlatai - Gondolatok a
hozzaférés, a befogadas és
az egyenl6tlenségek
kérdéseirdl.

e  Miért akarjuk megtanitani a
felnStteket / segiteni a
feln6tteket a hatékony
tanuldsban?

e Hogyan segithetiink a
feln6tteknek felismerni a
tanulds hasznossagat?

o  Miért kell figyelembe
vennink a tanulékézpontu
megkozelités el6nyeit?

A felmerilé otletek, gondolatok és
kérdések alapjan a tréner arra
készteti a résztveviket, hogy a
kihivast jelenté szempontokrol
alkotott gondolataikat a tanuldk
bevonasat célzé lépésekre helyezzék
at (25 perc). Ebben a tekintetben a
tréner megkonnyiti, hogy a
résztvev6k dsszekapcsoljak
gondolkodasukat az elkotelezettség,
az érdeklédés felkeltése, a tanulasi
igények, a részvétel és a befogadas
kérdéseivel.

Ezért a résztvev6k max. 3-5 f6s
csoportokat alkotnak, hogy
megvitassak a szekcidban felmeriil
témakat World-Café formatumban (a
résztvevék asztalrdl asztalra jarva a
4-5 kordabban meghatarozott témat
vitatijak meg) A vita alapjan a tréner
megfogalmazza a kovetkeztetéseket
és Osszegy(ijti az ajanlasokat az egyes
asztaloktol (20 perc). A tréner
feljegyzi a f6bb pontokat egy tablan /
flipcharton / PPT dian!

Aktiv tanuldi részvétel

csoportmunka

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

europa.eu/files/9099
en.pdf

A GEM 2020 jelentés
hatdsa a befogadasrol
és az oktatasrol:
https://en.unesco.org/
gem-
report/report/2020/in
clusion

Ajanlott olvasmanyok
Youtube videdk:


https://www.cedefop.europa.eu/files/9099_en.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/files/9099_en.pdf
https://en.unesco.org/gem-report/report/2020/inclusion
https://en.unesco.org/gem-report/report/2020/inclusion
https://en.unesco.org/gem-report/report/2020/inclusion
https://en.unesco.org/gem-report/report/2020/inclusion

A tréner koszonti a résztveviket, és beszélgetés
strukturdlt el6adas segitségével irja
le a témdkat, melyet kérdések és
valaszok koévetnek (20+ 10 perc)

A résztvev6k megvitatjak a részvétel
egyes szempontjait az 1. szakaszban
kifejlesztett ismeretek és készségek
alapjan:

Az oktatd beallitja a csoportmunka
szinterét (20 perc), hogy megvitassak
a téma egyes sajatos szempontjait,
pl.:

o Afeln6ttoktatasban vald aktiv
részvétel mozgatdrugoi;

e Specidlis eszk6zok a
feln6ttkori tanulasban valé
aktiv részvétel elGsegitésére -
parbeszéd, jatékok és
szerepjatékok,
csoportfoglalkozdsok
személykozpontu folyamatok
révén a tanitasban és a
tanulasban;

e A problémakézpontu tanulds
dimenzidi, reflektiv és kritikus
gondolkodassal;

e Gyakorlat és/vagy tanulasi
tapasztalat;

e Atanulas tematizaldsa a
tanuldk érdeklédése és
problémai alapjan;

e Miakoz6sség / hely kihatasa?
(pl. Tanulé varosok, régiok és
tanulé kdzosségek)

A fenti kérdések alapjan az oktatd
megkéri a résztveviket, hogy
alkossanak parokat és elmélkedjenek
a tanuldk bevondasdnak kihivast
jelentd aspektusain. (20 perc).

Ebben a tekintetben az oktatd felkéri
a résztvevdket, hogy azonositsanak
legaldbb 2-3 olyan valds helyzetet /
kérdést, amelyek befolyasolhatjak a
felndtt tanuldk részvételét a
kérdések tartalmat / formatumat,
helyét és mddszereit illetéen, mint

pl.:

» Mik a felnGttoktatasban vald
részvétel f6 okai?

Co-funded by the
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Felndtt tanuldk
elérése -
https://www.youtube.
com/watch?v=ALWb1
91DFXY

https://epale.ec.europ
a.eu/en/blog/how-
engage-adult-learners

https://epale.ec.europ
a.eu/en/themes/com

munity-learning

Tanulo varosok:
https://uil.unesco.org/
lifelong-
learning/learning-
cities



https://www.youtube.com/watch?v=ALWb191DFXY
https://www.youtube.com/watch?v=ALWb191DFXY
https://www.youtube.com/watch?v=ALWb191DFXY
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/how-engage-adult-learners
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/how-engage-adult-learners
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/how-engage-adult-learners
https://epale.ec.europa.eu/en/themes/community-learning
https://epale.ec.europa.eu/en/themes/community-learning
https://epale.ec.europa.eu/en/themes/community-learning
https://uil.unesco.org/lifelong-learning/learning-cities
https://uil.unesco.org/lifelong-learning/learning-cities
https://uil.unesco.org/lifelong-learning/learning-cities
https://uil.unesco.org/lifelong-learning/learning-cities
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» Mit gondol, mik a felnSttkori
tanul3s legfébb akadalyai?

» Mit gondol, hogyan lehet az
érdekl&dést feln6tt tanuldk
esetén aktiv részvétellé
alakitani?

» Hogyan segithetik a
tdjékoztatds és a kdzosségi
alapu ellatas a hozzaférés és
a méltanyossag
megvalodsitasat?

A vita alapjan az oktato
megfogalmazza a kovetkeztetéseket
és Osszegy(jti az ajanlasokat
flipchart, tabla vagy PPT
haszndlataval (20 perc)

A tanul6 célorientaltsaga és
kitartasa

Az oktatd koszonti a résztveviket, és
strukturdlt el6adas segitségével irja
le a témdkat, melyet kérdések és
valaszok kévetnek (20+ 10 perc)

A résztvev6k megvitatjak a tanul3si
kornyezet és mas kiilsé tényezék
hatdsat, pl. kozosségi tdmogatas, a
tanuldsban valo részvétel elismerése
és az egyéni és kozosségi készségek
és kompetencidk min6ségi
fejlesztése révén elérhetd valtozasok
hangsulyozasa.

GRALE4 - 4. globalis
jelentés a feln6ttkori
tanuldsrol és
oktatasrol: senkit se
hagyjunk magara:
részvétel,
méltanyossag és
befogadas

https://unesdoc.unesc

Az oktatd beallitja a csoportmunka el6adas o.org/ark:/48223/pf00
90 csoportmunka 00372274

szinterét (25 perc), hogy megvitassak
a téma egyes sajatos szempontjait
pl.:

o Az elkotelezettség
Osszekapcsoldsa a tanulasi
eredményekkel és a célokkal;

e Tamogatas és visszacsatolds
a tanulas soran, a kitartas
er@sitése érdekében;

o AfelnGtt és a kozosségi
tanulds nyilvanos
elismerésének akadalyai és
lehet&ségei;

e Kapcsolatok a tarsadalmi
érdekek (allampolgari
szempontok) és a gazdasagi
elényok

beszélgetés

https://www.dvv-
international.de/en/a
dult-education-and-
development/editions

/aed-842017-

inclusion-and-diversity

https://epale.ec.europ
a.eu/en/themes/com

munity-learning



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000372274
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000372274
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000372274
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-842017-inclusion-and-diversity
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-842017-inclusion-and-diversity
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-842017-inclusion-and-diversity
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-842017-inclusion-and-diversity
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-842017-inclusion-and-diversity
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-842017-inclusion-and-diversity
https://epale.ec.europa.eu/en/themes/community-learning
https://epale.ec.europa.eu/en/themes/community-learning
https://epale.ec.europa.eu/en/themes/community-learning
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(foglalkoztathatdsag) kozott,
mint meghatarozé tényezdk;
e Atanulads hangsulyozasa az
befogadd oktatas révén - az
oktatok felelGsségei.
A felmeril6 témdk alapjan az oktatd
arra 6sztonzi a résztvevéket, hogy a
felmeriilé szempontokat belesz6jék a
tanuldk bevonasanak javasolt
cselekvéseibe max. 3-5 fés
kiscsoportokban, ezzel azonositja a
kitartds kihivast jelent6 témait, és
Osszekapcsolja a feln6tt tanuldk
relevans célcsoportjaival /
kiszolgaltatott csoportjaival (20
perc).
Az egyes csoportok rovid
visszajelzéseinek dsszegyljtésével az
oktaté megfogalmazza a
kovetkeztetéseket és az ajanlasokat
flipchart, tabla vagy PPT
haszndlataval (15 perc)
A visszajelzések alapjan az oktaté
megfogalmazza a kovetkeztetéseket
és Osszegy(jti az ajanlasokat
flipchart, tabla vagy PPT
hasznalataval (15 perc).
A tanulé onbizalma és tanuléi
autondmidja
Az oktatd koszonti a résztveviket, és
strukturalt el6adas segitségével irja
le a témadkat, melyet kérdések és
valaszok kovetnek (20+ 10 perc)
Ez a témakor két egymadssal
Osszefliggd aspektusaval segit
megérteni és felismerni a sikeres
tanulds alapvet6 feltételeit, amelyek
a felnGttképzésbe vald

Bélanger’s book on
self-construction and
social transformation:
https://unesdoc.unesc
o.org/ark:/48223/pf00
00244440

On Freire:
https://infed.org/mobi

i C el6adas )
bevonddashoz és részvételhez [?s=freire
90 . csoportmunka
vezetnek és megmaradnak. "
vita

A tréner beallitja a csoportmunka
szinterét (25 perc), hogy
megvitathassak a téma egyes sajatos
szempontjait, pl.:
e Atanulds autonémidja és
intimitasa;
e Oktatasi célok taldlkozdsa a
tanuldk elvarasaival;
e A parbeszéd erGsitése a
pedagdgus és a tanuldk
kozott (freirei megkozelités);

https://www.dvv-
international.de/en/a
dult-education-and-
development/editions
/aed-852018-role-and-
impact-of-adult-
education



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000244440
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000244440
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000244440
https://infed.org/mobi/?s=freire
https://infed.org/mobi/?s=freire
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-852018-role-and-impact-of-adult-education
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-852018-role-and-impact-of-adult-education
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-852018-role-and-impact-of-adult-education
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-852018-role-and-impact-of-adult-education
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-852018-role-and-impact-of-adult-education
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-852018-role-and-impact-of-adult-education
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-852018-role-and-impact-of-adult-education
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o Afelnéttekkel valé tanulas
el6térbe helyezése a
feln6ttek tanitdsa helyett;

e  Kritikus gondolkodas és
reflexidk igénye / elvarasa a
tanuloktol;

e Az 6ndlld tanulas hatasa.

A felmerlG otletek alapjan a tréner
két csoportra osztja a résztveviket,
az egyik csoport témija az
autondmia megvitatasa a
tanulasban, a masiké pedig a kritikus
gondolkodas megvitatasa (20 perc).
A tréner lesz(ri a kbvetkeztetéseket
és javaslatokat tesz a két csoportban
kialakitott allaspontok alapjan,
flipchart / tabla / PPT hasznalataval
(15 perc)

5. Fejezet: Digitalis eszk6z6k a felnSttképzésben

5.1 Attekintés

Feln6ttképzési szakemberek, beleértve az oktatd és a nem oktatd
személyzetet egyarant

CELCSOPORT Bar az eszkdzoket els6sorban tantermi kdrnyezetre szantak, az
osztalytermen kivil is hasznalhaték

A digitalis eszkdzok integraldsa a munkaba, az oktatasba és a
tanulasba

A megfelel6 eszkozok kivalasztasa a tanulasi eredmények és a
tanuld profilja szerint

A képzésben résztvevo képessé valik:

oktatasi tevékenységeket digitalis eszk6zok segitségével tervezni,
szervezni és végezni

06sztonozni a tanuldkat a tanuldsi platformok haszndlatara a
TANULASI tanitas soran

EREDMENYEK értékelni a tanulds és a tanitds folyamatat digitalis eszkdzok
segitségével

online tanulasi forrasok és platformok felhaszndlasaval javitani a
tanulék kompetenciait, hogy tanacsokat kérjenek és kapcsolatba
Iépjenek a felnGttoktatdsi szektor mas szakembereivel

5x45 perc személyes részvételen alapuld éra
5x45 perc online tanulas

IDOTARTAM
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5.2 Oraterv a személyes részvételen alapuld érahoz

N.

IDOTARTA
M
(PERC)

15

15

> > HASZNALT EROFORRASPK ES

TARTALOM/TEVEKENYSEG MODSZER ANYAGOK

, , 4 et s Laptop
Bevezetés - a tréner ldvozli a plenaris Ulés, .
résztvevéket, bemutatkozik és el6adas pr,cl)jekltor/TV

. . C el6adas
bemutatja az 5 6ras workshop témait
Hol allsz? -
A tréner felolvassa a digitalis
eszkozok / platformok oktatasban
vald hasznalatardl sz6l6 allitasokat, a
résztvevék jelzik, hogy egyetértenek-
e az allitdsokkal, vagy sem azaltal,
hogy egy papir elé/ala allinak, és azt
mondjak, hogy IGEN, NEM vagy
TALAN (az osztélytermen beliil vagy
kivil felfliggesztett lapnal), és
indokoljak valasztasukat. Mig a
résztvevék egyik csoportja a
valasztasat indokolja, a masik
meghallgatja és ellenérveket készit.
Allitasok listaja:
1 Inkdbb a személyes jelenlétet Szabad hely a
igényl6 tovabbképz6 tanfolyamokat  plendris, mozgashoz,
részesitem el6nyben, mint az online  beszélgetés papirdarabok: IGEN,
kurzusokat. NEM és TALAN, szalag,
2 Az informatika integrdldsa a ragaszto vagy rajzszog

tanitasba idGigényes.

3 Az oktatojatékok javitjak a didkok
teljesitményét.

4 A technoldgia kevésbéjelentds,
mint a hagyomanyos tanulas.

5 Online formatumban oktatott
tanfolyamok csak minimalis hallgatoi
elkotelezettséget eredményeznek.

A rendelkezésre allé id6t6l és a
résztvevék vdlaszainak hosszatol
fliggben az oktatd csak a megadott
allitdsok egy részét vagy egészét
haszndlja.

Kompetencia fa -

A résztvevek kivalasztjak, hogy a
kiadvanyban lathaté diagram melyik
abrazolasa képviseli 6ket (az, amely
megfelel a digitalis kompetencia

Kompetencia fa -
plendris Ulés, Jegyzet
beszélgetés

Tollak, ceruzak
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szintjliknek, és mennyire érzik
magabiztosnak magukat a digitalis
eszkozok hasznalataban) - szinezzék /
satirozzak be.

A résztvev6k megmutatjak
diagramjukat, és elmagyardzzak a
valasztasukat a tobbieknek. A tréner
kezdi.

A tréner meghallgatja a
beszamoldkat, hozzaf(izi a
véleményét és a végén roviden
osszefoglalja.

Tars-ajanlasok -

A résztvev6k csoportokban vagy
parokban irjak le az IKT-eszkozoket
és platformokat, amelyeket
(rendszeresen) haszndalnak
munkajukban és a tanitasban.
Eldontik, hogy melyik 3-at
ajanlananak mdasoknak és miért, ezt
leirjak egy papirra (A4, poszter vagy
flipchart papir), és bemutatjak a
tobbi résztvevének.

Minden par /csoport a kbvetkezé
témak egyikét kapja meg:

- osztaly /tanfolyam menedzsment csoportmunka
- vetélkeddk / értékelés beszélgetés

- el6adasok

- visszacsatolas

- tartalom létrehozasa /multimédia
- marketing

Egy csoport vagy par megbeszélhet
egy vagy tobb témat; az oktatd
kijelolhet minden témat, vagy csak
néhanyat a résztvevék szamara.

Az oktaté ellendrzi, hogy milyen
eszk6z6k / platformok Gjak a tobbi
résztvevd szdmara, és melyeket
szeretnék mélyebben megismerni.
Az eszkoz kivdlasztasanak kritériumai

Parban vagy csoportban a résztvevék
megbeszélik és leirjak azokat a
szempontokat /tényezbket,
amelyeket figyelembe vesznek,
amikor megtervezik, milyen
eszk6zoket hasznalnak munkajuk /
tanitasuk soran.

csoportmunka
beszélgetés

Co-funded by the
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Ad-es lap, flipchart
papir, filcek, tollak,
ceruzak

Tollak és jegyeteléshez
valé anyagok (papirok,
post-itek)

Tabla vagy flipchart

Filcek
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(Lehetséges variacio: a résztvevok
szempontokat irnak fel kisebb
papirdarabokra vagy post-it
jegyzetekre, mindegyiket kiilon
darabra).

Miutdn a résztvevék befejezték
listairast (vagy a megadott idé lejart),
a tréner felteszi az eszkoz
kivalasztasahoz altaldban hasznalt f6
kérdéseket:

KI?

MIERT?

MIKOR?

HOL?

MILYEN CELRA?

MIT?

HOGYAN?

A résztvevibk felolvassak a
szempontjaikat, és elmondjak, hogy
azok szerintik melyik kategéridba
tartoznak- az oktatd leirja, vagy
odaragasztja a papirt a megfelel6
kategoria ala.

A tréner 6sszefoglalja, hogy nincs egy
mindenki szamara megfeleld
megoldas, mivel szdmos tényezd
befolydsolja egy adott eszkoz
haszndlatat.

Az oktatd kiosztja a jegyzetet, mely
emlékeztetGl tartalmazza az 6sszes
kategoriat.

Kavészunet

Nearpod

A tréner arra kéri a résztvevdket,
hogy osszak meg, milyen
prezentacios eszkozoket hasznalnak,
miért és mit szeretnek/ nem
szeretnek bennik. Az oktatd
bemutatja a Nearpod-ot, és
bemutatja fébb jellemzdgit:

- hogyan készitsen prezentaciot
(toltson fel meglévé PowerPoint-ot /
képet vagy hozzon létre 0] diat)

- didk tipusai (tartalmi diak,
tevékenységi diak)

- hogyan kezdjlink el egy
prezentaciot a tanuldkkal

- a tanulé bevonasanak lehetdségei
(tevékenységi diak)

plenaris lés,
el6adas

. Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

* %
*

* o *

*

Jegyzet a
kritériumokrol

Tollak és jegyeteléshez
vald anyagok

laptop

projektor/TV
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- korlatozasok az ingyenes verzidban
A tréner arra kéri a résztveviket,
hogy magyarazzak el, mikor /mire
hasznalndk a Nearpod-ot.

QR kédok

Bemutato (valaszthato) -

A résztvevek kiprobaljak a QR-koddal
kapcsolatos tevékenységeket a
tanulé szemszogébdl.

A résztvev6k QR-kddolvasot toltenek
le a telefonjukra.

Az oktatd parba allitja a
résztvevbket, a résztvevik korbe
jarnak az osztalyteremben / vagy
azon kivil és beolvassak a falakon
elhelyezett kddokat.

A résztvevék a kérdésekre valaszt
keresnek a jegyzetben (a kérdéseket
Ossze kell egyeztetniiik a valaszokkal,
azaz a QR-kéd tartalmat a
kérddivben szerepl6 kérdéssel) - az
egyik ember felirja a valaszt, a masik
beolvassa a kédot, és felolvassa a
kdédba dgyazott tartalmat.

Miutan mindenki végzett, az oktatd a
csoporttal ellendrzi a valaszokat.

Magyardzat és reflexio -

Az oktaté bemutatja, mi dgyazhaté
be egy QR-kddba és két
felhasznaldbarat oldalt mutat
(www.qgr-code-generator.com
,www.grinfopoint.com )

A résztvevik a kdvetkez6 kérdéseket
vitatjak meg (plenaris vagy paros
munka keretében):

Milyen problémak meriilhetnek fel a
QR-kédok hasznalataval
kapcsolatban?

Hogyan oldanad meg 6ket?

Milyen médszereket hasznaltunk?
Milyen tanuldsi stilusokat vettiink
figyelembe?

Milyen tevékenységeket
végezhetnénk QR-kddokkal
(figyelembe véve, hogy mi agyazhaté
be a kdédba)?

Az oktatd egy plenaris
megbeszélésen ellenérzi a
résztvevlk véleményét

csoportmunka
plenaris lés,
el6adas

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Internet (osszuk meg a
haldzat nevét és
jelszavat a
résztvevékkel)
résztvevék
okostelefonijai,

QR —kéd jegyzet 3-5


http://www.qr-code-generator.com/
http://www.qrinfopoint.com/
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Quizizz

Bemutato (opcionalis)

A tréner elindit egy Quizizz quizt, a
résztvev6k csatlakoznak a képernyén
|év6 hozzaférési kddon keresztiil, és
valaszolnak a kérdésekre.

Magyarazat és reflexio
A tréner és a résztvevdk attekintik az
eredményeket (mely kérdések voltak = Egyéni munka,

nehézek, konnylek stb., melyek a plenaris,
helyes valaszok, mik a statisztikdk) el6adas

A tréner elmagyarazza, hogyan lehet
kérdéseket felvenni (teleportalni
vagy Ujat létrehozni), és elinditani a
mentett kvizt.

A tréner arra kéri a résztvevdket,
hogy kritikusan értékeljék az eszkozt:
Melyek az eszkdz hasznalatanak
hatranyai? Hogyan tudjuk atverni?
Mit kinal ez az eszk6z, amit masok
nem? Mire hasznalna?

Edpuzzle

Bemutato (opcionalis)

A résztvevék rovid Edpuzzle
tevékenységet végeznek
(csatlakoznak egy nyilt osztalyhoz,
él6znek, megnéznek egy videot és
valaszolnak a videdba agyazott
kérdésekre)

Magyarazat és elmélkedés

A tréner elmagyarazza, hogyan lehet
tevékenységeket / videdkat keresni
az Edpuzzle-ban, hogyan kell levagni
egy videdt, hogyan lehet kérdéseket
felvenni egy videdban, és hogyan
lehet videdt hozzarendelni egy
nyitott osztalyhoz és él6zni.

Egyéni munka,
plenaris,
elGadas

A tréner arra kéri a résztveviket,
hogy kritikusan értékeljék az eszkozt:
Mikor hasznaljuk ezt az eszkozt?

A lecke melyik részében?

Mi célbdl?

Mit gyakorolhatunk vele?

Kavészinet

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Laptop

Laptop
Projektor/TV
internet, eszk6zok a
résztvevék szdmara
(szamitdgép, tablet
vay okostelefon —a
résztvevok
hasznalhatjak sajat
okostelefonjaikat)
Quizizz (ez vagy
barmely masik )

Laptop
Projektor/TV
internet, eszk6zok a
résztvevék szamdra
(szamitdgép, tablet
vay okostelefon — a
résztvevék
hasznalhatjak sajat
okostelefonjaikat)
Edpuzzle (ez vagy
barmely masik )


https://r.mail.quizizz.com/tr/cl/qiUMS_NdyF837EXoCwSoETzzQFvv8KrrVI_ADO7tsDW-HxEXtt1Hd4rYbdaA_pArJRR6hhIA3XHTctyBSvZWBsL9DipmoE4r3jqNBddngQubZ-LjBkf4-eeGRPKVMmx8Eo9_CsfxGrDRejnGoGmMovAFh_bOSR4Z6glhG3zn6rN1a-PuFkiLHQu0WewZWkPJfGu2xbJw8JGNjtNxedPDsGb2iHUo5KjJtPEh8ESX_AyKqkeOwCKx6m77w_ZJ1Q8ocmtXUlnk_KZkB7YGHRH9c4zlm1TuFQmBnT2mEyhKl5rXlghWqPAxQ4nwQYsjBux6J1g68Tl8hRZJTxefL7c
https://quizizz.com/admin/quiz/5ed578aebbe5a1001ddd1de2?utm_source=sendinblue&utm_medium=email&utm_campaign=share-quiz
https://edpuzzle.com/media/5ed589a7d759a53effc2a83b
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Mikrotanitds
Csoportokban vagy parokban a
résztvevéknek ki kell valasztaniuk
egy témat és ae elvart
eredményeket, és létre kell hozniuk
egy 10/15 perces oktatasi Tollak és
. . o - csoportmunka | . , ,
tevékenységet digitalis eszkdzok L. jegyzeteléshez vald
o . . plenaris .
segitségével. Miutan befejezték, eszkdzok
minden par / csoport bemutatja
Otletét a tobbi résztvevd eldtt.

A tréner visszajelzést ad.
Ertékelés és zaras

A tréner lezdrja a workshopott, és

megkéri a résztveviket, hogy

soroljanak fel 3 kulcsszot a mihely

soran tanultakbdl, majd osszak meg

G6ket a tobbi résztvevivel,

elmagyardzva, miért talaltak plenaris
fontosnak ezt a 3 legfontosabb

tanulsagot. Csoportos beszélgetésre

kerdul sor.

Az Onértékelési
kérd6iv masolatai

A résztvevok kitoltik az 5. Szakasz
onértékelési kérdgivét.

Jegyzet — Kompetencia fa



2.

Jegyzet — Az eszkoz kivalasztasanak szempontjai
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Ki? Kik a résztvevék? Mennyit tudnak mar a témardl? Milyen a korosztalyok, nemek szerinti bontas,
milyen kulturalis 6sszetétel és hierarchiak vannak a munkahelyen?

Miért? Mi a tanulds altaldnos célja? Mit akarnak megtanulni a résztvevék? Onként vesznek részt a
képzésen?

Mikor? Mennyi id6 all rendelkezésre a képzésre? Vannak-e munka jellegébdl fakado, vagy az
évszakhoz kapcsolddo id6korlatok?

Hol? Hol tartjak a képzést? Bent vagy kint? Milyen eszk6zok allnak rendelkezésre?

Miért? Melyek a képzés céljai? Mire lesznek képesek a résztvevdk a képzés utan?

Mit? Mit fognak konkrétan megtanulni a résztvevék? Milyen Gj ismereteket, készségeket és
attitldoket szeretne fejleszteni?

Hogyan? Milyen tanuldsi tevékenységeket folytatnak a résztvevék a tartalom elsajatitdsa érdekében?
Mik a képzés lépései? Hogyan fogja értékelni a képzést?

3. Jegyzet — QR Kviz kédok

(Készits interaktiv el6adasokat kvizeket.)



(Tanuldkartyak készitése.)

(Kahoot)

(EDpuzzle)

. Co-funded by the
R Erasmus+ Programme
- of the European Union

(Digitalis I1dabnyom)

[=];

(Informacid, kommunikacid, tartalom
létrehozasa, biztonsag és problémamegoldas.)
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(Lehet6vé teszi, hogy masok — nem
kereskedelmi szempontbdl — remixeljenek,
modositsak és tovabbfejlesszék)

4. Jegyzet — QR kvizkérdesek
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1. Ezt az eszkozt erre is lehet hasznalni: 2. Ezt az eszkozt erre is lehet hasznalni:

Quizlet

ner Od

3. Melyik eszkdz hasznalhaté vetélkeddk, beszélgetések vagy felmérések kezelésére?

4. Melyik eszkozzel lehet kérdéseket, megjegyzéseket és magyarazatokat beilleszteni a videdkba ?

5. Hogy hivjuk az Internet hasznalata soran létrehozott adatok nyomat (a meglatogatott
webhelyeket, az altalunk kildott e-maileket és az online szolgaltatasokhoz benyujtott
informacidkat)?

6. Melyik domain nevet hasznaljak kizarélag oktatdsi intézmények szamdra?

7. Melyek a digitalis kompetencia kulcsfontossagu teriiletei?

8. Mire tesz alkalmassa ez a licenc?

5. Jegyzez — QR Kviz megoldasok

61



1. Ezt az eszkozt erre is lehet hasznalni:

nearpod

A) interaktiv el6addasok és kérd&ivek
készitésére

2. Ezt az eszkozt erre is lehet hasznalni:

Quizlet

B) tanuldkartyak készitésére.

3. Melyik eszkdz hasznalhaté vetélkeddk,
beszélgetések vagy felmérések kezelésére?

C) Kahoot

4. Melyik eszkozzel lehet kérdéseket,
megjegyzéseket és magyardzatokat
beilleszteni a videdkba ?

D) EDpuzzle

EDpuzzle

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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5. Hogy hivjuk az Internet hasznalata soran
létrehozott adatok nyomat (a meglatogatott
webhelyeket, az dltalunk kildott e-maileket és
az online szolgaltatasokhoz benyujtott
informaciokat)?

E) digitalis lAbnyom

6. Melyik domain nevet hasznaljak kizardlag
oktatasi intézmények szdmdra?

F) .edu

7. Melyek a digitalis kompetencia
kulcsfontossagu teriletei?

G) Informacid, kommunikacio, tartalom
|étrehozasa, biztonsag és problémamegoldas.

8. Mire tesz alkalmassa ez a licenc?

H) Lehet6vé teszi, hogy masok — nem
kereskedelmi szempontbdl — remixeljenek,
maodositsak és tovabbfejlesszék
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6.Szakasz: Marketing a felnéttoktatasban

6.1 Attekintés

FelnGttképzési szakemberek, beleértve az oktatd és a nem oktatd
személyzetet egyarant

marketing és marketing mix az oktatasi intézmények szamara
TEMAK digitalis eszkdzdk hasznalata az oktatdasi termékek
marketingjében

A képzésben résztvevo képessé valik:

megérteni a marketing fontossagat az oktatasi szektorban
megérteni a marketing mix lényegét (termék, ar, promécio, hely,
emberek), és hasznalni ezt az eszkdzt egy oktatasi intézményben
TANULASI felfedezni és meghatdrozni egy oktatdsi termék piaci
EREDMENYEK szegmensét, pl: egy kurzus megtervezése kapcsan

oktatasi terméket megtervezni és fejleszteni, valamint funkcidjat
meghatdarozni a célpiac szegmens igényeinek megfeleléen
digitalis eszk6zok (pl. Canva grafikus eszkoz, kozosségi haldzatok)
haszndlni oktatasi termékek marketingjében

CELCSOPORTOK

IDOTARTAM 5x45 perc személyes jelenléten alapuld éra
5x 45 perc online tandra

6.2 Oraterv a személyes jelenléten alapuld drahoz

IDOTARTA . >
> a a E
\Y| TARTALOM/TEVEKENYSEGEK MODSZEREK FORRASOIES
ANYAGOK
(PERC)
Bevezetés - az oktatd a 6. szakaszban Lapjcop
e p . projektor
koszonti a résztvevGket. Bemutatja a e "y
.. . plendris Ulés, El6adas, melynek
1 10 képzési program ezen részének o 12 ,
e s . . . el6adas cime: ,6.Szakasz —
témait és tanulasi eredményeit. :
Marketing a
felnéttoktatasban“
Marketing a feln6ttoktatasban A didkoknak internetre
Kétfés csoportokban dolgoznak. csatlakoztt
Minden csoport feladata, hogy laptopokkal vagy
érthet6 valaszt taldljon két kérdésre mobiltelefonokkal kell
s . Csoportmunka
2 45 az Internet segitségével: . rendelkeznilk,
. . vita .
Mi a marketing? projektor
Miért fontos a marketing az oktatasi Vided: példaul —
intézmények szdmara? bevezetés a

marketingbe
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A tréner ezutan 6sszefoglalja a
résztvev@k altal ismertetett
legfontosabb és legérdekesebb
véleményeket. Az oktatd a YouTube-
rol megmutat néhany a marketinget
definidlé videot.
https://www.youtube.com/watch?v
=ilxz5Kv-7VY

Ha a képzési program résztvevGi nem
értenek angolul, akkor hasonld
videdkat talalhatunk mas nyelven.

Marketing mix — 5P Product
(termék), Price (ar), Promotion
(promacia), Place (hely), People
(emberek)

A tréner bemutatja a marketing 5P-
jét, mint olyan modellt, amely segit
az oktatdsi intézményeknek
meghatdrozni az ligyfeleknek sz6l6
ajanlatot a termék, az 4ar, a
promaciod, a hely és az emberek
szempontjabdl, hogy az ajanlat
megfeleljen az adott ligyfél

igényeinek, sziikségleteinek. Y 4z
geny ! g el6adas

. . , vita
Az elején az oktatd egy, vagy két

rovid videdt mutathat meg a
résztvevéknek a marketingmix
egyszerl magyarazataval.

Ezutan a tréner bemutatja a
marketingmix egyes elemeit, és
megbeszéli a hallgatdkkal, hogy a
marketingmix ezen elemei milyen
szerepet jatszanak az oktatasban. Az
oktaté a ,,6. szakasz - Marketing a
feln6ttképzésben” cimet visel6
el6adast hasznalja.

Kavészinet

A résztvevok a 6. szakasz kovetkezd részeiben
gyakoroljak, hogyan lehet vonzé oktatasi
terméket létrehozni - oktatasi tanfolyamot egy
adott piaci szegmens szamadra.

A tréner a kovetkez6 rovid torténetet meséli el a
résztvevéknek Mdnikardl: Ménika tanarként

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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https://www.youtube.
com/watch?v=ilxz5Kv
-7VY

,6. szakasz -
Marketing a
feln6ttképzésben”
cimet visel6 el6adas

A didkoknak internetre
csatlakoztt
laptopokkal vagy
mobiltelefonokkal kell
rendelkeznilik
Projektor

Video: példaul —A
marketing 5 P-je
https://www.youtube.
com/watch?v=ofk6c30

alig

Video: példaul -

A Marketing Mix 4 P-je
egyszer(ien
https://www.youtube.
com/watch?v=Mco8v

BAWOmMA
cselekvés
altali
tanulas Flipchart
csoportmu
nka


https://www.youtube.com/watch?v=i1xz5Kv-7VY
https://www.youtube.com/watch?v=i1xz5Kv-7VY
https://www.youtube.com/watch?v=i1xz5Kv-7VY
https://www.youtube.com/watch?v=i1xz5Kv-7VY
https://www.youtube.com/watch?v=i1xz5Kv-7VY
https://www.youtube.com/watch?v=ofk6c3oaJjg
https://www.youtube.com/watch?v=ofk6c3oaJjg
https://www.youtube.com/watch?v=ofk6c3oaJjg
https://www.youtube.com/watch?v=Mco8vBAwOmA
https://www.youtube.com/watch?v=Mco8vBAwOmA
https://www.youtube.com/watch?v=Mco8vBAwOmA
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dolgozik egy feln6ttképzési kozpontban. Nemrég
egy kilfoldi buszos utazason vett részt. Sok 40
évnél idésebb ember is utazott a buszon. A
mellette Ul6 holggyel az utazasrdl beszélgetett. A
holgy elmondta neki, hogy imad utazni, de csak
ritkan jar kilféldre, mert nem beszél angolul. Azt
mondta, hogy nem akar kinos helyzetekbe
kertlni, amelyek abbdl adédnak, hogy kilfoldon
nem képes angolul valaszolni az alapvetd
helyzetekben. Monika megkérdezte a holgyet,
miért nem jar angol nyelvtanfolyamra. A hoélgy
elmondta, hogy mar két angol tanfolyamot is
elvégzett, de ez tul sok volt szamara. Tul sok
nyelvtan és olyan székincs, amire nincs sziiksége
a kulfoldi nyaraldsndl. Ménika elgondolkodott
rajta, és ugy dontott, hogy létrehoz egy , Alap
angol a kalféldi nyaralashoz” cim( képzést.

A tréner felirja a papirra: termék — képzési kurzus
ALAP ANGOL A KULFOLDI NYARALASHOZ

Hogyan hatdrozhaté meg egy oktatasi kurzus
célpiaca?

A résztvevek elsé feladata a célcsoport
meghatdrozasa a piacon. Kik a potencialis vasarldi
Moénika oktatasi tanfolyamdanak? A tréner a
flipcharton irja: Célpiaci szegmens - Kik a
potencialis vasarloi ALAP ANGOL A KULFOLDI
NYARALASHOZ cim(i oktatdsi tanfolyamunknak?

A tréner hangsulyozni fogja, hogy nem elég
egyszerlien azt mondani, hogy célcsoportunk
olyan felnétt, mint a hélgy a buszrél; képesnek
kell lennlink valaszolni mas kérdésekre is,
beleértve:

1. Milyen életminéségbeli javulast varnak a
potencialis vasarldk az oktatasi tanfolyam
elvégzésétil? = Milyen igényeik vannak?

2. Milyen konkrét tanfolyamot keresnek? =
Milyen oktatasi tanfolyamok fontosak
valdszinlleg a célcsoportunk szamara - hossza,
nehézsége, milyen legyen az oktatd, heti hany
Ora, milyen tipusu oktatas?

3. Milyen tanulasi format preferalnak
(tanteremben, online vagy vegyes tanulas)?

4. Hany évesek a célcsoport tagjai?

5. Mi a jelenlegi angol nyelvtudasuk szintje?

6. Honnan szarmaznak?

cselekvés
altali
tanulas,
csoportmu
nka
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Flipchart
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7. Hol talalhatjuk meg 6ket? = Példaul: milyen
koz6sségi médiaban érhetjik el 6ket a
promaciénkkal?

8. Milyen szempontok alapjan valasztjdk azt a
tanfolyamot, amelyen részt vesznek? = Ar, a
tanfolyam min&sége, az oktatasi intézmény
mindsége és hirneve, megszerzett bizonyitvany,
vélemények az interneten, ismerdsok ajanlasai
stb.

A résztvevOk vdlaszt keresnek a trénerrel a fenti
kérdésekre, és jegyzeteket készitenek a
flipcharton. Ha nem tudjak a valaszt, akkor
kozvetlenll megkérdezhetik a célcsoportokat.
Felhivhatjdk a célcsoportba potencidlisan tartozé
szulGket, rokonokat, baratokat, és kikérhetik
téliik a véleményiiket. Semmi sem jobb, mint a
kozvetlen kommunikacié a potencidlis
tgyfelekkel!

A tréner felakaszthatja a flipchart lapokat,
jegyzeteket a terem falara.

Termékiink célcsoportja - 6sszefoglalo.

Az oktatd a résztvevikkel egyitt kivalasztja a
célcsoport legfontosabb jellemzéit, amelyekhez

tanfolyamunknak idomulnia kell. cselekvés
Az oktatd ezeket a tulajdonsagokat pirossal jeloli  altali
20 a flipchart lapokon. tanulas, Flipchart
csoportmu
A tréner megkdszoni a résztvevék nka,
egyuttmikodését és otleteit, és tajékoztatja ket  Osszegzés
arroél, hogy a kdvészinet utan elkészitik a
,terméket”. Meghatarozzak a kurzus formajat és
jellemzéit, hogy megfeleljenek a azonositott és
leirt célcsoport igényeknek.
15 Kavésziinet
Termékiink és jellemzai.
A résztveveék feladata az oktatasi termék- a
nyelvtanfolyam - ismertetése. Ennek a
tanfolyamnak meg kell felelnie a leirt célcsoport ,
igényeknek. cselgkves
altali
35 A tanfolyam cime: ALAPSZINT( ANGOL A zggff‘t’mu AllEnELR:
KULFOLDI NYARALASHOZ nka

Tokéletes ez a cim, esetleg a résztvevik
javasolhassanak jobb cimet?

A tanfolyam terjedelme érdkban:
Mit javasolnak a résztvevék?
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Tanitasi napok és napi id6:
Mit javasolnak a résztvev6k?

Tanuldsi forma (tanteremben, online vagy
vegyesen).
Mit javasolnak a résztvev6k?

Milyen ismereteket szereznek a résztvevék: Hany
angol szét tanulnak meg a hallgaték? Hany
kifejezést tanulnak meg a tanfolyam soran?

Mit javasolnak a résztvevék?

Milyen készségeket tanulnak meg a résztvevék: A
résztvevéknek ki kell valasztaniuk néhanyat a
listabdl, és hozza kell adniuk még tébbet, példaul:
A tanfolyam elvégzése utan a hallgato:

e Kezelni tud olyan helyzeteket, amikor idegen
nyelvet beszélé személy szélitja meg 6ket.

e Elelmiszert tud vasérolni kiilféldén tizletben,
piacon, szupermarketben.

e Szdlloddban tartdzkodik, és kezelni tudja a
kommunikaciot a szalloda altalanos
helyzeteiben (reggeli, be- és kijelentkezés, a
szallodai szoba hibajanak és hidnyossaganak
megoldasa stb.).

e Kommunikalni tud a kilfoldi utazas kozben
(busszal, reptilével, vonattal vagy autdval
utazni).

e Tud kommunikalni egy kiilfoldi vendégl&ben.

e Bemutatkozik angolul (ki vagyok, hol vagyok,
mit csinalok itt stb.)

e Elvezi a varosnézést és kezelni tudja azokat a
kommunikaciés helyzeteket, amelyekkel
varosnézés kdzben talalkozhatunk.

e Kommunikalni tud pénzvaltédban vagy
bankban.

e Kommunikalni tud a vasarlds soran a piacon
és az ajandékboltokban.

e Kezelnitudja az egészségligyi problémakatt,
segitséget kér, vagy gyogyszert vasarol.

Tanfolyam dija:
Mit javasolnak a résztvevék?

Tanusitvany:
Mit javasolnak a résztvevék?

Ertékelés és zaras plenaris

iilés Flipchart



A tréner 6sszefoglalja, mit tanultak a résztvevék a
képzési program ezen szakaszaban. A tréner
megismerteti 6ket a program egy részével,
amelyet online 6nalléan tanulmanyoznak.
Megkér minden résztvevét, hogy értékelje a
képzési program ezen részét - jel6ljon ki egyet az
Ot csillagos skalan. Minden résztvevé egy rovid
megjegyzést is flizhet értékeléséhez.
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Stratégiai partnerségi
projekt STEMS:
Supporting Teachers
and Staff in Motivating
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Projekt szama: 2019-1-
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A projektet az Eurdpai
Bizottsdg
tdmogatdsdval
finansziroztdk. Ez a
kiadvdny csak a szerzék
véleményét tiikrézi, és a
Bizottsdg nem teheté
felelGssé az itt szereplé
informdciok barmilyen
felhaszndldsdért.



